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CUADRO RESUMEN

A) OBJETO DEL CONTRATO

Contratacion del Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital Alvarez Buylla de Mieres - HVAB.

Division en lotes: No

B) CODIFICACION DEL CONTRATO

CPA

33.12.1: Servicios de reparacién y mantenimiento de maquinaria de uso general

33.12.18: Servicios de reparacion y mantenimiento de maquinaria de ventilacion y refrigeracion no
domeéstica

33.19: Servicios de reparacion de otros equipos

CPV

45259000-7: Reparacion y mantenimiento de instalaciones

50700000-2: Servicios de reparacion y mantenimiento de equipos de edificios
50800000-3: Servicios varios de reparacion y mantenimiento
50850000-8: Servicios de reparacion y mantenimiento de mobiliario
C) PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Presupuesto Base de Licitacion:

IMPORTE IMPORTE
: TOTAL TOTAL CON
PRESTACION S/IVA IVA

Precio Servicio 500.000 € 105.000 € 605.000 €
Suministro Baterias SAIS 90.000 € 18.900 € 108.900 €
Bolsa de Cobertura de
Mantenimiento Correctivo 175.000 € 36.750 € 211.750 €

765.000 € 160.650 € 925.650 €

Valor estimado del contrato: 1.400.000 € (IVA no incluido).

Pliego de clausulas juridicas para Contratacion del Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital Alvarez Buylla de Mieres - HVAB

7 de 110



Gestion de Infraestructuras Sanitarias
del Principado de Asturias S. A. U

GISPASA

D) PLAZO MAXIMO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Plazo total: 24 Meses

Prorroga: 24 Meses
E) TRAMITACI()N, PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

Tramitacion: Ordinaria

Procedimiento: Abierto
F) INFORMACION A LOS LICITADORES

Forma de acceso al perfil de contratante y documentacién accesible en el mismo: www.gispasa.es.

Plazo y medio para solicitar los pliegos y cualquier documentacion complementaria: Hasta el
dia anterior a la finalizacién del plazo de presentacion de las proposiciones. La documentacién y pliegos
se facilitara a través del perfil de contratante.

Plazo y medio para solicitar informacién adicional sobre el pliego y la documentacion
complementaria: Quince dias naturales anteriores a la finalizacidon del plazo de presentacion de
proposiciones. Se solicitara via correo electrénico (contratacion@gispasa.es) o fax (+34/985.21.07.64).

Fecha limite para presentar proposiciones y apertura de las mismas: el que establece el anuncio
de licitacion del contrato en el DOUE y Perfil de Contratante de GISPASA accesible a través de
www.gispasa.es, www.princast.es, y www.contrataciondelestado.es.

Direccidon a la que deben ser remitidas las proposiciones C/ Independencia n® 35 - Bajo, 33004 -
Oviedo (Asturias).

G) SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA

Clausula 15.1.1.4 y 15.1.2.4.

H) VARIANTES

No se admiten variantes.

I) CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Ver clausula 13: “Criterios de adjudicacién del contrato” y Anexo VIII: Criterios de valoracién
K) REVISION DE PRECIOS

No procede

L) PLAZO DE GARANTIA

No procede

Oviedo, a 1 de Junio de 2017
LA PRESIDENTA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
Ma Dolores Carcedo Garcia
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1 OBJETO DEL CONTRATO Y NECESIDADES A SATISFACER.

1.1 Objeto

El objeto del contrato es Contratacion del Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital
Alvarez Buylla de Mieres - HVAB.

El alcance del presente contrato lo constituye la prestacién de los siguientes servicios
de mantenimiento:

¢ Mantenimiento de las instalaciones térmicas y frigorificas (equipos instalados
susceptibles de rite y rsif, excepto equipos en salas de produccion)

¢ Mantenimiento de las instalaciones de fontaneria y redes de evacuacion,
e Mantenimiento de las instalaciones eléctricas (BT y CT),

¢ Mantenimiento de las instalaciones especiales (por ejemplo, los paneles de
vigilancia de aislamiento en quiréfanos y unidades de vigilancia intensiva, sais,
grupo electrogeno, etc.),

¢ Mantenimiento de las instalaciones afines (por ejemplo el sistema de
comunicacion paciente-enfermera, megafonia..),

e Mantenimiento del tubo neumatico,
¢ Mantenimiento de los depdsitos de combustible,

e Mantenimiento de las instalaciones de proteccion contraincendios y CO2
(incluyendo los sistemas de deteccidn, de extincion y megafonia),

e Mantenimiento de los sistemas de gestion centralizada existentes
e Puesta en marcha y mantenimiento de la instalacidon fotovoltaica vy
e Actuaciones en el mantenimiento general del edificio.

La prestacién de los servicios contratados se llevara a cabo conforme a lo previsto en el
Pliego de Prescripciones Técnicas que junto con el presente pliego constituye
documento contractual.

El servicio objeto de la contratacién se configura como un servicio Unico, no siendo
conveniente su divisién en lotes al adscribierse los medios personales y materiales en la
prestacion integral del servicio de forma comun, de forma que la division por lotes
provocaria una ejecucion mas onerosa y dificil desde el punto de vista técnico al
implicar una mayor exigencia de medios tanto personales como materiales al contrato.

Se incorpora dentro de la prestacion del contrato como una partida econdmica
independiente del mismo el suministro de baterias para SAIS al incorporarse dentro de
las tareas de mantenimiento (Clausula 7.3 PPT) el cambio de estos elementos que ha
de llevarse a cabo bajo una planificacién acordada a lo largo de la vida del contrato, por
lo que el suministro se ha de simultanear igualmente, siendo mas eficiente para la
ejecucién del contrato que el mantenedor suministre estas baterias, al igual que otro
repuesto mas, configurandose como una partida separada dado el elevado coste de las
mismas.
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1.2 Codificacion del contrato

Este contrato se corresponde con los siguientes cddigos de la nomenclatura de las
clasificaciones de productos por actividades (CPA-2008), recogidas en el Reglamento
(CE) n© 451/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008, por el
gue se establece una nueva clasificacion estadistica de productos por actividades (CPA)
y se deroga el Reglamento (CEE) n° 3696 del Consejo, publicado en el «Diario Oficial de
las Comunidades Europeas» L 145 de 4 de junio de 2008.:

CPA

33.12.1: Servicios de reparacion y mantenimiento de maquinaria de uso
general

33.12.18: Servicios de reparacibn y mantenimiento de maquinaria de
ventilacién y refrigeracién no doméstica

33.19: Servicios de reparacién de otros equipos

Asi mismo, el contrato se corresponde con los siguientes cédigos de la nomenclatura
Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la Comisidon Europea, recogida en el
Reglamento (CE) n° 213/2008 de la Comision, de 28 de noviembre de 2007, que
modifica el Reglamento (CE) n° 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por
el que se aprueba el Vocabulario comun de contratos publicos (CPV), y las Directivas
2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los
procedimientos de los contratos publicos, en lo referente a la revision del CPV,
publicada en el «Diario Oficial de la Unién Europea» L 074 de 15 de marzo de 2008:

CPV

45259000-7: Reparacién y mantenimiento de instalaciones

50700000-2: Servicios de reparacion y mantenimiento de equipos de edificios

50800000-3: Servicios varios de reparacion y mantenimiento

50850000-8: Servicios de reparacion y mantenimiento de mobiliario

1.3 Necesidades a satisfacer

El vigente contrato de mantenimiento de las instalaciones e infraestructuras del
Hospital Vital Alvarez Buylla vence proximamamente, por lo que es necesario sacar
ester servicio a nueva licitacion publica con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento de las instalaciones hospitalarias de forma que se alcancen unas
condiciones de funcionamiento y operatividad éptimas.
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1.4 Documentacion suministrada por GISPASA.

A los efectos de poder presentarse a esta licitacion GISPASA facilita, ademas de los
Pliegos de Clausulas Juridicas y Pliego de Prescripciones Técnicas, la siguiente
documentacion:

e ANEXO 1: Documentacion Técnica del edificio. Proyecto BT y Proyecto
climatizacién

e ANEXO 2: Relacion de instalaciones, equipos, funciones y tareas de
mantenimiento preventivo planificado y mantenimiento correctivo de primera
intervencion que realizara la plantilla operativa del HVAB.

2 NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

2.1 Naturaleza del contrato

El presente contrato, dado el valor estimado del mismo y el caracter de poder
adjudicador de GISPASA, estda sujeto a regulacién armonizada, conforme a lo
establecido en los articulos 13.1; 15; 16; y 88 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico (en adelante TRLCSP).

2.2 Régimen Juridico del Contrato.

El contrato tiene caracter privado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20.1
TRLCSP, y se rige conforme a lo dispuesto en el 190 TRLCSP por lo establecido en el
presente Pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, estando en lo no dispuesto en
el mismo a lo establecido en el TRLCSP, y por el RD 817/2009, de 8 de mayo, que
desarrolla parcialmente la Ley 30/2007 de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico y, en lo que no se opongan a éstos, el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001,
de 12 de octubre, y demas disposiciones complementarias o de desarrollo de dichas
normas.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 10 TRLCSP, se califica el presente contrato como
de servicios. Si bien incorpora prestaciones de suministro estas son complementarias
e inherente al servicio a prestar y en muy inferior cuantia.

El presente Pliego de Clausulas Juridicas y el Pliego de Prescripciones Técnicas,
revestiran caracter contractual. Asimismo tendran caracter contractual la oferta técnica
del adjudicatario, en todo lo que no contradiga o empeore las condiciones recogidas en
los documentos antes indicados, y el documento en que se formalice el contrato.

2.3 Orden Jurisdiccional Competente.

El Orden Jurisdiccional Contencioso-administrativo sera el competente para resolver las
cuestiones litigiosas relativas a la preparacion y adjudicacion de este contrato.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 21.2 TRLCSP sera el Orden Jurisdiccional Civil el
competente para resolver las controversias que surjan entre las partes en relacién con
los efectos, cumplimiento y extincion del contrato.
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2.4 Régimen de Recursos

Al estar este contrato sujeto a una regulaciéon armonizada, los actos referidos a su
tramitacién, incluyendo anuncios de licitacidon, y Pliegos de Clausulas Juridicas y Pliego
de Prescripciones Técnicas, asi como el acuerdo de adjudicacion y los actos de tramite
adoptados en el procedimiento siempre que estos decidan directa o indirectamente
sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o
produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos, seran
susceptibles de forma potestativa y con anterioridad al recurso contencioso
administrativo de la interposicion de cuestion de nulidad en los casos y condiciones
expresados en los articulos 37 a 39 de la TRLCSP, y del recurso especial de contratacion
contra los mismos en los casos y condiciones expresadas en los articulos 40 a 49
TRLCSP.

3 ORGANO DE CONTRATACION.

El Consejo de Administracién del GISPASA es el 6rgano de contratacion, sin perjuicio de
las facultades de delegacion y encomienda de gestién que en su caso realice para la
ejecucién del presente contrato.

4 PERFIL DE CONTRATANTE Y OBTENCION DE INFORMACION RELATIVA AL
CONTRATO.

4.1 Obtencion de informacion sobre aspectos generales del contrato

Los licitadores tendran acceso al Perfil de Contratante en www.gispasa.es, donde
podran obtener informacidn sobre el presente contrato.

A través de esta Web, y asimismo como medio alternativo, en las oficinas de GISPASA
sitas en la C/ Independencia n°® 35 - Bajo, 33004 - Oviedo (Asturias) se podra acceder
a toda la documentacién relativa a este contrato, Pliego de Clausulas Juridicas y Pliego
de Prescripciones Técnicas, asi como aquella documentacion complementaria a que se
refieran los mismos. Esta documentacién estara a disposicion de los interesados hasta
el dia anterior a la finalizacién del plazo de presentacion de proposiciones por los
licitadores.

La informacién adicional que se solicite sobre los pliegos y sobre la documentacién
complementaria debera facilitarse, al menos, seis dias naturales antes de la fecha limite
fijada para la recepcién de ofertas, siempre que la peticién se haya presentado con al
menos una antelaciéon de 15 dias naturales respecto a la finalizacion del plazo de
presentacion de proposiciones.

Los organismos de los que se puede obtener informacion sobre las obligaciones
relativas a fiscalidad, proteccién del medio ambiente y disposiciones vigentes materia
de proteccion del empleo, condiciones de trabajo y prevencidén de riesgos laborales son
los siguientes:

Fiscalidad: Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria: http://www.aeat.es , y Ente
Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias:
http://www.tributasenasturias.es
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Proteccién del medioambiente: Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente: http://www.marm.es y Consejeria de Fomento, Ordenacion del Territorio y
Medio Ambiente del Principado de Asturias (http://www.asturias.es) .

Disposiciones vigentes en materia de proteccién del empleo, condiciones de trabajo y
prevencion de riesgos laborales: Servicio Publico de Empleo Estatal
(http://www.sepe.es) Ministerio de Empleo vy Seguridad Social: (http://
http://www.meyss.es/) Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(http://www /insht.es), Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias:
http://trabajastur.com , Consejeria de Economia y Empleo: http://www.asturias.es e
Instituto Asturiano de prevencién de riesgos Laborales. http://iaprl.asturias.es.

4.2 Obtencion de informacion sobre cuestiones técnicas del contrato

Durante el periodo de licitacidon los oferentes podran plantear cuestiones técnicas sobre
los pliegos publicados, enviando su pregunta a la direccidon de correo electrénico correo
electronico (contratacion@gispasa.es).

La pregunta debera identificar claramente el pliego al que hace referencia, el apartado y
pagina y la consulta. La formulacion de las preguntas habra de hacerse en la forma y en
la plantilla que se publicara en el perfil del contratante.

GISPASA se compromete a responder a través del perfil del contratante que se ubica en
la direccién www.gispasa.es/quienes-somos/perfil-de-contratante/.

Ademas, se facilitara bajo peticion en formato digital (dada su extensién y volumen) a
los licitadores que lo soliciten, la documentacién a que hace referencia la clausula 1.4
del presente pliego.

5 PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

5.1 Presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de licitacién del presente contrato se desglosa en los siguientes
cuadros (en euros):

IMPORTE
: IMPORTE TOTAL CON
PRESTACION TOTAL S/IVA IVA

Precio Servicio de Mantenimiento 500.000 € 105.000 € 605.000 €
Suministro Baterias SAIS 90.000 € 18.900 € 108.900 €
Bolsa de Cobertura de Mantenimiento
Correctivo 175.000 € 36.750 € 211.750 €

765.000 €| 160.650 € 925.650 €

El Presupuesto Base de Licitacion esta formado por lo siguientes conceptos:
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1.

Precio del servicio, que englobara la totalidad de las prestaciones objeto del
contrato, ademas de todos aquellos gastos directos e indirectos que el contratista
deba realizar para la normal ejecucién del contrato, como son los generales,
financieros, beneficio, seguros, transporte y desplazamientos, dietas, horas
extraordinarias, honorarios del personal técnico a su cargo, y cualesquiera otros
gue se detallan en la presente clausula y el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Asi, de forma adicional a los anteriores y a aquellos costes que se detallan en el
pliego de prescripciones técnicas, el precio del contrato incluye todos los costes
asociados a:

I.La inspeccion y/o ensayos de la estructura del edificio, asi como de las
Instalaciones para asegurar que cumplen con los requisitos normativos
aplicables, asi como de las Buenas Practicas de la Industria en caso necesario.

II.La entrega de los informes requeridos por la normativa aplicable,
comunicando a La Propiedad qué informes legales se han efectuado vy
poniendo a disposicion de la Propiedad copias de dichos informes.

Ill.Legalizacion y Gestion de Licencias de todas las actividades que el
Adjudicatario realice y que lo requieran por la normativa vigente.

IV.Se hard responsable del mantenimiento técnico legal de las instalaciones
objeto de este concurso que lo requieran, segun las especificaciones de los
reglamentos industriales de obligado cumplimiento en vigor, y los que
pudieran publicarse durante el periodo de vigencia del mismo.

En este sentido todas las certificaciones de inspeccidon periddica por
organismos de control acreditados (OCA) seran a su cargo siendo potestad de
GISPASA la eleccidon de la OCA vy definicion de un Plan Global de Inspeccién y
Certificaciones para todo el Hospital.

A tal fin, el adjudicatario enviara a GISPASA un propuesta con antelacién
minima de tres meses a la fecha acordada de comienzo de sus trabajos,
indicando plazo, alcance, ensayos, etc.. de la oferta. En caso de que la
realizacion de la OCA pertinente requiera de mas pruebas o trabajos de los
presentados para su finalizacion, GISPASA podra ordenar los mismos a la OCA
corriendo el adjudicatario con los gastos de su realizacién.

V.El adjudicatario asumira los costes derivados del manejo y mantenimiento del
sistema de gestidn técnica centralizada de las instalaciones térmicas
propiedad de GISPASA.

VI.El adjudicatario asumird también el coste del mddulo correspondiente de
software de Gestion de Mantenimiento GMAO, instalado por La Propiedad,
donde se incluiran comunicaciones de Fallos de Servicio, Ordenes de Trabajo,
Inventario y Gestidn de Activos, Histdérico de actuaciones sobre equipos, etc.

Dicho coste se establece en un maximo de 8.000 € anuales de Mantenimiento
y desarrollo que se abonaran de forma directa al proveedor del software a
requerimiento de GISPASA.

VII. No se incluye dentro del precio del servicio el coste por operario para el
reten de guardia cuando éste sea preciso conforme a lo previsto en la
clausula 5.1.4.1 abonandose el precio hora ofertado por categoria, siendo los
precios maximos los siguientes:
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Categoria Profesional Coste base
licitacion/hora

Encargado 35€

Oficial de Primera 30 €

2. Suministro baterias SAIS.

Dentro del objeto del contrato se encuentra la obligacién recogida en la clausula
7.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas de realizar el cambio de la totalidad de las
baterias de los SAIS, como parte del servicio de mantenimiento de estos equipos,
integrandose las labores inherentes a su mantenimiento y cambio en la prestacion
anterior, sin embargo el suministro de estos elementos se configura como una
partida independiente.

Bolsa de Cobertura de Mantenimiento Correctivo: Se habilita una partida para
contratacion de mano de obra especializada y en su caso materiales, para
actuaciones de mantenimientos correctivos que se abonard en los supuestos
previstos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, con las condiciones determinadas
en éste.

Este coste se imputara en la facturacidén correspondiente, no obstante, dada la
imposibilidad manifiesta de conocer anticipadamente las posibles averias o
incidencias que se puedan producir en el equipamiento o instalaciéon a mantener en
el caso de que en el primer afio no se agote la partida relativa a estos costes, el
saldo resultante se imputaria a materiales a adquirir en el segundo afio por superar
el presupuesto imputable al mismo. De igual forma se operaria de haber prérrogas

contractuales.

El Impuesto sobre el Valor Afadido aplicable al contrato es, dependiendo de su
consideracion por la Ley 37/1992, de 28 de diciembre del Impuesto sobre el Valor
Afadido, en sus articulo 91 y siguientes, del tipo impositivo legal reducido del 10 por
100, (o porcentaje que se establezca en su caso), o del tipo impositivo legal general del
21 por 100, (o porcentaje que se establezca en su caso), tal y como se desprende del

cuadro anterior.

5.2 Valor estimado del contrato

El valor estimado del presente contrato, IVA excluido, asciende a 1.400.000 €.

Dicho importe viene determinado por los siguientes conceptos:

CONCEPTO VALOR
Presupuesto base de licitacion 765.000 €
Posibles prérrogas (Solo servicio de mantenimiento) 500.000 €
Eventuales modificaciones contrato y mano de obra reten (27% PBL) 135.000 €
1.400.000 €
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5.3 Precio de adjudicacioén

El precio de adjudicacion del contrato sera el que resulte de la oferta efectuada por el
licitador adjudicatario incluido el importe del Impuesto sobre el Valor Afadido que en
cualquier caso pueda corresponder, de conformidad con la Ley reguladora de dicho
impuesto, y que se indicara como partida independiente en la proposicion econdmica,
incluyendo ademas toda clase de tributos que le sean de aplicacién seglun las
disposiciones vigentes y los que pudieran establecerse durante la vigencia del contrato.

6 PLAZO DE EJECUCION Y LUGAR DE ENTREGA.

6.1 Plazo de ejecucion del contrato

El plazo maximo de ejecucion es de 24 Meses, estando previsto el inicio de la prestacidn
el proximo 1 de Enero de 2018. Cuando, como consecuencia de retrasos en la
adjudicacién del contrato su ejecucion no pudiese iniciarse en la fecha prevista, su
comienzo tendra lugar a partir del dia siguiente a su firma.

6.2 Prérroga del contrato.

El contrato es susceptible de prorroga hasta un maximo de 24 meses , previo acuerdo
entre las partes, siendo el plazo maximo total de ejecucion del contrato de 4 afios.

En caso de no prorrogarse el servicio contratado o en el supuesto de resolucién
anticipada del mismo por cualquiera de las causas previstas en el presente pliego o en
la legislacion vigente, el plazo de duracién del contrato se prorrogara en idénticas
condiciones a las previstas en los presentes pliegos de clausulas durante el tiempo que
sea necesario para la licitacion y formalizacidn por parte de GISPASA de una nueva
contratacion no pudiendo oponerse el adjudicatario a dicha prérroga que operara de
forma obligatoria y automatica hasta ese momento.

6.3 Lugar de prestacion del servicio

Los servicios objeto del contrato seran prestados en las instalaciones del Hospital Vital
Alvarez Buylla sito en Santullano - Mieres - Asturias.

7 SEGUROS.

El adjudicatario o proveedor estara obligado a suscribir, con anterioridad a la
formalizacion del contrato y con certificado de su vigencia, un Seguro de
Responsabilidad Civil para cubrir las reclamaciones de terceros derivadas de la
ejecucién de las obligaciones que se deriven de este contrato por dafios materiales o
personales y sus consecuencias.

Esta péliza debera incluir las siguientes provisiones:

1. Cualquier subadjudicatario que intervenga en la ejecucién de los trabajos
deberdn ser incluidos como asegurados en la misma. Se debe incluir como
asegurado adicional a GISPASA vy sin perder la condicion de tercero.
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2. El limite de indemnizacion no podra ser inferior a 1.000.000 €.

Se incluirdn expresamente las garantias de:

- Responsabilidad Civil General,

- Responsabilidad civil Productos,

- Responsabilidad Civil Post-trabajos (siempre y cuando sea preciso),

- Responsabilidad Civil Patronal,

- Responsabilidad Civil derivada de la “Contaminacion accidental de la
atmoésfera, agua o el suelo”, con los mismos limites generales.

El sub-limite por victima en la garantia de Responsabilidad Civil Patronal, no podra
ser inferior inferior 180.000€ por victima.

3. En la podliza a formalizar debera constar expresamente la prohibicién de anularla
0 cancelarla, ya sea en parte o en su totalidad, bien por la adjudicataria bien por
la aseguradora, sin comunicacion previa a GISPASA que debera realizarse con al
menos 60 dias de antelacién a la efectividad de la rescisidon. Asimismo debera
comunicarse con al menos 60 dias de anticipacidon, cualquier incremento de
franquicia o cualquier vencimiento anterior al que originalmente se tenia dispuesto
asi como cualquier reduccién en limite de indemnizacién o cobertura, la cual
nunca podra establecerse por un limite inferior al establecido en los puntos
anteriores.

4. El seguro debera estar vigente durante todo el tiempo de duracién del contrato
e incluira asimismo el plazo de garantia.

La documentacion acreditativa de la vigencia y cobertura de los seguros debera
presentarse en cualquier momento a requerimiento de GISPASA, durante el periodo de
vigencia del contrato. La suscripcién de estas pdlizas no eximira al adjudicatario de las
responsabilidades previstas en este pliego y en la legislacion aplicable.

Asimismo se deberd contar con un Seguro de Dafos suficiente para hacer frente a los
riesgos derivados del presente contrato, siendo responsabilidad del adjudicatario
reparar los dafios y responder por aquellos riesgos que fueran ocasionados sobre bienes
de la instalacién a mantener como consecuencia de la ejecucion del contrato.

8 PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.

El presente contrato se adjudicara mediante procedimiento ABIERTO y tramitacién
ordinaria. En el procedimiento abierto todo empresario podra presentar una
proposicion, quedando excluida toda negociacién de los términos del contrato con los
licitadores.

El procedimiento abierto se tramitara conforme a lo establecido en el articulo 190 del
TRLCSP en relacion con el articulo 157 y siguientes del TRLCSP.

A fin de poder evaluar el valor técnico de la oferta y dado el caracter especial y
complejo de los servicios a prestar con un alto grado de especializacion técnica, se
incorporan varios criterios de adjudicacion que se describen en la clausula 13 del
presente Pliego a fin de determinar la oferta econdmicamente mas ventajosa desde el
punto de vista de calidad y precio de las prestaciones a ejecutar.

GISPASA tendra derecho a declararlo desierto siempre que no exista ninguna oferta o
proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios establecidos en el Pliego, sin
gue ello determine ningun derecho a indemnizacion a favor de los ofertantes.
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9 PUBLICIDAD DE LA LICITACION.

El procedimiento se publicard en el Diario Oficial de la Unién Europea (en adelante,
DOUE) asi como en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico a la que se podra
acceder a través del perfil de contratante de GISPASA (www.gispasa.es) y perfil de
contratante del Gobierno del Principado de Asturias (www.asturias.es).

10 APTITUD PARA CONTRATAR.

10.1 Condiciones generales

Podran concurrir a la realizacién de este contrato las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no se encuentren
incursas en alguna de las prohibiciones de contratar (establecidas en el articulo 60 del
TRLCSP), y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional de
acuerdo con lo dispuesto en este Pliego.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional
gue, en su caso sea exigible para la realizacién de la actividad o prestacién que
constituya el objeto del contrato.

Las personas juridicas s6lo podran ser adjudicatarias del contrato si sus prestaciones
estan comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de
sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Los requisitos indicados en este apartado y en el siguiente deberan poseerse en la fecha
de conclusién del plazo de presentacion de proposiciones y mantenerse cuando se
proceda a la adjudicacion y formalizacion del contrato.

10.2 Empresas no espaiiolas

Podran concurrir, en todo caso, las empresas no espafolas de Estados miembros de la
Union Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo que, con
arreglo a la legislacién del Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas
para realizar la prestacion de que se trate. Cuando la legislacion del Estado en que se
encuentren establecidas estas empresas exija una autorizacidon especial o la pertenencia
a una determinada organizacion para poder prestar en él el servicio de que se trate,
deberdn acreditar que cumplen este requisito.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea o no
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo deberan justificar
mediante informe de la respectiva Mision Diplomatica Permanente espanola, que se
acompanara a la documentacion que se presente, que el Estado de procedencia de la
empresa extranjera admite a su vez la participacién de empresas espafiolas en la
contratacion con la Administracién y con los entes, organismos o entidades del sector
publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la TRLCSP, en forma
sustancialmente andloga. Se prescindira del informe sobre reciprocidad en relacién con
las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la
Organizacion Mundial de Comercio.
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10.3 Uniones Temporales de Empresarios

Podran, asimismo, presentar proposiciones las uniones de empresarios que se
constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacién de las
mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacién del contrato a
su favor.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente y deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la union con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de
poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia
significativa. La duracién de las uniones temporales de empresarios sera coincidente
con la del contrato hasta su extincion.

11 DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES.

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a lo previsto en el presente
Pliego de Clausulas Juridicas, su presentacién supone la aceptacion incondicionada por
el empresario del contenido de la totalidad de dichas clausulas, sin salvedad o reserva
alguna.

Cada licitador no podra presentar mas que una sola proposicién. Tampoco podra
suscribir ninguna propuesta en agrupacién temporal con otros si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una union temporal. La infraccion de estas normas
dard lugar a la no admision de todas las propuestas por él suscritas. No se admitiran
variantes o alternativas a los efectos del articulo 145.3 del TRLCSP. En este sentido, la
posibilidad de mejorar aspectos del contrato ofertando las prestaciones adicionales que
se detallan en los criterios de valoracidon recogidos en el Anexo VIII, no autoriza al
licitador a presentar diversas proposiciones.

La infraccién de estas normas dara lugar a la no admisién de todas las propuestas por
él suscritas.

La presentacién de distintas proposiciones por empresas vinculadas producira los
efectos que se indican en este Pliego en relacion con la aplicacion del régimen de
ofertas con valores anormales o desproporcionados previsto en el articulo 152 de la
TRLCSP. Se consideraran empresas vinculadas las que se encuentren en alguno de los
supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio. A estos efectos, dichas
empresas deberdn presentar declaracion sobre los extremos resefiados.

Cualquier mejora citada en la proposicién técnica se ejecutara por el adjudicatario sin
contraprestacion por parte de GISPASA, por lo que no supondra un incremento del
precio del contrato.

11.1 Lugar de presentacion.

La documentacién exigida se presentara conforme a lo previsto en las Instrucciones
Internas de Contratacién de GISPASA disponibles en el Perfil de Contratante
(www.gispasa.es), pudiendo presentarse en _mano o por correo en las oficinas de
GISPASA, indicadas en el Perfil de Contratante dentro del plazo sefialado en el anuncio
de licitacion.
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No obstante, cuando la documentacién se envie por correo, el empresario debera
justificar la fecha de imposicién del envio en la oficina de Correos y anunciar a GISPASA
la remision de la oferta mediante télex, fax (+34 985 210764), correo electrénico (
contratacion@gispasa.es ) o telegrama en el mismo dia. En caso de enviarla por correo,
se utilizara preferentemente el correo urgente a fin de agilizar los plazos de recepcién.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la documentacion si es
recibida por GISPASA con posterioridad a la fecha y hora de la terminacién del plazo
sefialado en el anuncio.

Transcurridos, no obstante, diez dias naturales siguientes a la indicada fecha sin
haberse recibido la documentacion, ésta no sera admitida en ningin caso.

La entrega de la documentacién a una empresa de mensajeria no equivale a la
presentacién en oficinas de Correos, por lo que la misma debera tener entrada en las
oficinas de GISPASA dentro del plazo indicado en el anuncio de licitacion.

11.2 Plazo de presentacion.

El plazo para presentar proposiciones sera el que establece el anuncio de licitacion del
contrato en el Diario Oficial de la Union Europeas (DOUE) y en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico a la que se podra acceder a través del perfil de
contratante de GISPASA (www.gispasa.es).

11.3 Forma de presentacion.

La documentacidn exigida se presentara de la siguiente forma: en TRES sobres junto
con la solicitud de participacion, que ira fuera de los sobres y que figura como Anexo
I del pliego. Copia de esta ultima sellada con el registro de entrada, le sera entrega al
licitador si lo solicita.

Los TRES SOBRES deberan estar cerrados y firmados por el licitador o persona que le
represente. En cada uno de ellos se haran constar su titulo, la licitaciéon y el nombre y
apellidos o razéon social de la empresa, el domicilio social, direccién de correo
electronico, teléfono y fax a efectos de comunicaciones. En el interior del sobre se hara
constar en hoja independiente su contenido, enunciado numéricamente.

Toda la documentacién deberd presentarse en castellano. Cuando no esté redactada
originalmente en castellano, traducida de forma oficial a esta lengua. En el caso de
presentarse alguna documentacion en otro idioma o lengua sin la traduccién
correspondiente, GISPASA se reserva la facultad de no considerar dicha documentacion.

Los importes o cifras econdmicas se expresaran en euros.

El licitador podra presentar la documentacion exigida en original o copia de la misma,
debidamente autentificada por autoridad o funcionario publico, por Notario o por
personal de GISPASA.

Las ofertas técnicas se presentaran en papel y en soporte digital en formato “.pdf”
y “.xIs” o “.doc”, que permita hacer busquedas. El licitador debera proporcionar a
GISPASA esa documentacidon en un soporte digital editable como Excel, Microsoft
Project, Word, etc (que sera necesariamente el formato de los formularios que se
encuentran en la pagina Web de GISPASA para ser descargados).

Pliego de clausulas juridicas para Contratacion del Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital Alvarez Buylla de Mieres - HVAB

20 de 110



Gestion de Infraestructuras Sanitarias
del Principado de Asturias S. A. U

GISPASA

En caso de discrepancias entre la documentacion digital y en papel prevalecera la
remitida en soporte papel.

Los sobres contendran:
e Sobre n° 1: Documentacién Administrativa
e Sobre n° 2: Proposicién Técnica — Criterios cualitativos
e Sobre n° 3: Proposicién Econémica

La inclusion de informacién en cualquier otro sobre que no sea el adecuado,
dara lugar a la exclusion del licitador.

Presentada la oferta por el licitador, este vendra obligado a mantener la misma durante
4 meses desde su recepcion.

Adjudicado el contrato y expirado el plazo para la presentacién de recursos sin que
estos hayan sido interpuestos, la documentacién del sobre N° 1 quedara a disposicion
de los licitadores. Si éstos no retiran su documentacion en los tres meses siguientes a
la fecha en que se les notifique la adjudicacion, GISPASA no estara obligada a seguir
custodiandola, pudiendo devolverla a los licitadores, a costa de éstos. Si ésta
devolucion no es posible podra acordarse su destruccidén levantando el correspondiente
acta donde se hara constar la relacién de todos y cada uno de los documentos que son
objeto de destruccién, incorporandose la misma en el expediente.

11.4 Igualdad, transparencia, publicidad, informacion y confidencialidad.

El érgano de contratacion dara a los licitadores un tratamiento igualitario y no
discriminatorio, y ajustara su actuacién al principio de transparencia.

Sin perjuicio de las disposiciones de la TRLCSP, relativas a la publicidad de Ia
adjudicacién y a la informacién que debe darse a los licitadores, los 6rganos de
contratacion no podran divulgar la informacion facilitada por los empresarios
que éstos hayan designado como confidencial; este caracter afecta, en
particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales
de las ofertas. Los o6rganos de contratacion no podran divulgar esta
informacion sin su consentimiento.

Los licitadores deberan sefialar en su proposicion — SOBRE N° 2 -
aquella informacion que consideren confidencial a los efectos anteriores.

11.5 Sobre n° 1 - Documentacion Administrativa

11.5.1 Consideraciones generales.

Como consecuencia de lo dispuesto en la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion publica y por la que se
deroga la Directiva 2004/18/CE vy, en particular, en su articulo 59, apartado 2, se ha
dictado el Reglamento de ejecucién (UE) 2016/7 de la Comision de 5 de enero de 2016
por el que se establece el formulario normalizado del documento europeo Unico de
contratacion. El documento europeo Unico de contratacion (DEUC) consiste en una
declaracion del licitador que sirve de prueba preliminar, en sustitucion de los
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certificados expedidos por las autoridades publicas o por terceros. El DEUC constituye
una declaracion formal por la que el licitador certifica que no se encuentra en alguna de
las situaciones en las que deba o pueda ser excluido; que cumple los criterios de
seleccion pertinentes, asi como, cuando proceda, las normas y los criterios objetivos
gue se hayan establecido con el fin de limitar el nimero de candidatos cualificados a los
que se invite a participar.

Como consecuencia de ello los licitadores que participen en esta licitacion podran
presentar la documentacion referida en la presente cldusula mediante cualquiera de las
dos opciones siguientes:

e Opcidn 1.- Presentaciéon del DEUC, como declaracién formal del cumplimiento de
los requisitos que se exigen en esta licitacidon en los términos que se sefialan.

e Opcidn 2.- Presentacion de la documentacion acreditativa del cumplimiento de
los requisitos que se exigen en la licitacién, en los términos que se sefialan.

En el caso de presentacion del DEUC, el licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de
adjudicacién, debera acreditar ante el Organo de Contratacion, la posesién y validez de
los documentos que se exijan en los términos que se concretan en la clausula 11.5. del
presente Pliego; no obstante el Organo de Contratacién podra pedir a los licitadores que
presenten la totalidad o una parte de los certificados y los documentos justificativos
requeridos en cualquier momento del procedimiento, cuando resulte necesario para
garantizar el buen desarrollo del mismo.

Los licitadores podran ser excluidos del procedimiento de contratacién en caso de que
incurran en declaraciones falsas de caracter grave al cumplimentar el DEUC o, en
general, al facilitar la informacidn exigida para verificar que no existen motivos de
exclusion o que se cumplen los criterios de selecciéon, o en caso de que oculten tal
informacién o no puedan presentar los documentos justificativos.

11.5.2 Opcién _1: Presentacién del Documento Europeo Unico de
Contratacién (DEUC).

El licitador que opte por la presentacion del DEUC presentara esa declaracién
acompafada de:

1. Solicitud de participacién: Declaraciéon responsable firmada por el licitador o
persona que le represente referida al conocimiento de la licitacion, aceptacion de
los pliegos y autorizacion de notificaciones por fax.

En el Anexo I de este pliego se acompana modelo de declaracion responsable, a
efectos meramente indicativos.

Esta Solicitud que acompafiara al DEUC se presentara FUERA DEL SOBRE tal y
como se sefiala en la clausula 11.3.

2. En su caso, declaracién expresa responsable de la empresa licitadora relativa al
grupo empresarial al que pertenece y comprensiva de todas las sociedades
pertenecientes a un mismo grupo y/o compromiso de constitucién de unidn
temporal de empresas conforme a lo previsto en la cldusula 11.5.1.2 del
presente pliego.

Se acompaifia como Anexo II y III modelo de autorizacion y declaracién.
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3. Las empresas extranjeras, deberan presentar una declaracion de someterse a la
jurisdiccién de los juzgados y tribunales espanoles de cualquier orden, para
todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

4. A los efectos de resolver, en su caso, la igualdad entre las proposiciones mas
ventajosas, los licitadores que tengan en su plantilla un nUmero de trabajadores
con discapacidad superior al 2 por ciento podran presentar la documentacion
acreditativa de dicho extremo, asi como del porcentaje de trabajadores fijos con
discapacidad en su plantilla. Se debera aportar una declaracién responsable de
la empresa en que conste tanto el nimero global de trabajadores de plantilla
como el numero particular de trabajadores con discapacidad en la misma, o en
el caso de haberse optado por el cumplimiento de las medidas alternativas
legalmente previstas, una copia de la declaracion de excepcionalidad y una
declaracion del licitador con las concretas medidas a tal efecto aplicadas.

a) Acceso al DEUC y a la informacion para su cumplimentacion.

Para acceder al formulario, la Comision Europea facilita un servicio en linea
gratuito DEUC electrénico el cual permite que las empresas participantes
cumplimenten, descarguen e impriman el DEUC, contando ademdas con un area
de preguntas frecuentes que facilita su cumplimentacion.

El servicio DEUC permite a los licitadores imprimir el documento cumplimentado
electrénicamente para disponer de un documento en papel que, debidamente
firmado sera entregado en la licitacion. En todo caso el DEUC debera imprimirse
y firmarse a mano.

Web: https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es.

El Reglamento de ejecucion (UE) 2016/7 de la Comision de 5 de enero de 2016
(L 3/16 de 6 enero 2016) establece el formulario normalizado del documento
europeo unico de contratacion estableciendo su contenido asi como instrucciones
para su cumplimentacion.

Web: https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf

La Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa sobre
la utilizacién del DEUC contempla orientaciones que pueden ser de ayuda a las
empresas que opten por cumplimentar el formulario normalizado DEUC
publicada en el Boletin Oficial del Estado num.85 de 8 de abril de 2016.

b) Cumplimentacion.

El formulario DEUC se imprimird y entregara firmado por el o los licitadores.

Respecto a los criterios de seleccion (Parte IV del formulario del DEUC) el
licitador solo cumplimentara la seccion a omitiendo cualquier otra seccion de la
parte 1V.

No se exige cumplimentar la seccion D de la parte II del DEUC relativo a
la informacidn sobre los subadjudicatarios.

El licitador que participe por su cuenta pero recurra a la capacidad de una o
varias otras entidades debera presentar junto con su propio DEUC otro DEUC
separado, en el que figure la informacion pertinente por cada una de las
entidades de que se trate.
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Cuando se presenten varios licitadores con el compromiso de constituirse en
unién temporal, deberan presentar un DEUC separado, en el que figure la
informacion requerida en las partes II a V del formulario, por cada operador
econdmico participante.

En todos los casos en que mds de una persona sea miembro del érgano de
administracion, de direccion o de supervision de un operador econémico o tenga
poderes de representacion, decisién o control en él, cada una de ellas tendra que
firmar el mismo DEUC.

11.5.3 Opcion_2: Presentacion de la documentacién _acreditativa del

cumplimiento de los requisitos que se exigen en esta licitacion.

En el caso de que el licitador opte por no presentar el DEUC, presentara los siguientes
documentos:

Solicitud de participacion: Declaracidon responsable firmada por el licitador o
persona que le represente referida al conocimiento de la licitacion, aceptacion de
los pliegos y autorizacion de notificaciones por fax.

En el Anexo I de este pliego se acompafia modelo de declaracién responsable, a
efectos meramente indicativos.

Esta Solicitud se presentara FUERA DEL SOBRE tal y como se sefiala en la
cldusula 11.3.

Declaracion responsable firmada por el licitador o persona que le represente,
indicando que cumple las condiciones establecidas legalmente para contratar con
GISPASA.

En el Anexo II de este pliego se acompana modelo de declaracion responsable, a
efectos meramente indicativos.

En su caso, declaracién responsable firmada por el candidato o persona que le
represente referida a empresas vinculadas.

En el Anexo III de este pliego se acompafia modelo de declaracién responsable,
a efectos meramente indicativos.

En su caso, compromiso de constituciéon de unién temporal de empresas.

Cuando dos o mas empresas acudan a una licitacion constituyendo una union
temporal, cada uno de los empresarios que la componen debera suscribir la
declaracion responsable indicada en el apartado 1 y 2 y aportar un documento
privado indicando los nombres y circunstancias de los empresarios que la
suscriban, la participacién de cada uno de ellos, designacion de representante y
gue asumen el compromiso de constituirse formalmente en Unidén Temporal,
caso de resultar adjudicatarios. El citado documento debera estar firmado por los
representantes de cada una de las Empresas componentes de la Unién.

En el Anexo IV de este pliego se acompana modelo de declaracion responsable,
a efectos meramente indicativos.

A los efectos de resolver, en su caso, la igualdad entre las proposiciones mas
ventajosas, los licitadores que tengan en su plantilla un nimero de trabajadores
con discapacidad superior al 2 por ciento podran presentar la documentacién
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acreditativa de dicho extremo, asi como del porcentaje de trabajadores fijos con
discapacidad en su plantilla. Se debera aportar una declaracién responsable de
la empresa en que conste tanto el numero global de trabajadores de plantilla
como el numero particular de trabajadores con discapacidad en la misma, o en
el caso de haberse optado por el cumplimiento de las medidas alternativas
legalmente previstas, una copia de la declaracién de excepcionalidad y una
declaracion del licitador con las concretas medidas a tal efecto aplicadas.

11.6 Sobre n°2: Proposicion Técnica

La Proposicién Técnica se presentara en UN sobre cerrado.

Cualquier mejora citada en la proposicién técnica se ejecutara por el adjudicatario sin
contraprestacion por parte de GISPASA, por lo que no supondra un incremento del
precio del contrato.

En caso de discrepancias entre la documentacion digital y en papel prevalecera la
remitida en soporte papel. No se tendran en cuenta a efectos de valoracion preambulos,
ni_presentaciones de empresa, ni catalogos ni ningun otro documento gue no esté
vinculado a la oferta técnica.

Aquellos aspectos o documentos que no estén incorporados en la proposicion técnica se
tendran por no presentados a los efectos de su valoracion por lo que Unicamente se
valoraran aquellos aspectos o documentos de caracter cualitativo incluidos en este
sobre.

La no presentacion de la documentacién solicitada en este apartado podra originar la
exclusion directa del licitador. Esto se producird si la Mesa entendiera que la oferta
técnica presentada, no reune los requisitos minimos exigidos para su estudio.

En este sobre no deberan constar los datos que se solicitan en el sobre n° 3,
ya que su inclusién daria lugar a la exclusion del licitador.

Este sobre contendra la siguiente documentacién especifica:

11.6.1 Proposiciéon Téchnica

La proposicion técnica se ajustara al modelo recogido en el Anexo IX del presente
pliego.
Su presentacion presume la aceptacién incondicionada por el licitador del contenido de

la totalidad de las clausulas del presente pliego y del proyecto sin salvedad alguna.
Cada licitador no podra presentar mas que una sola proposicion técnica.

11.6.2 Memoria de actividad

El licitador presentard para su valoraciéon Memoria del servicio. Se adjuntarad Hoja Indice
de su contenido, conforme al modelo previsto en el Anexo X.

Dicha memoria debera contener los siguientes documentos, sin perjuicio de aquella otra
informacién necesaria para llevar a cabo la correcta valoracion de las ofertas conforme
a los criterios especificados en la Clausula 13 del presente pliego:
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I1.

ITI.

Iv.

VI.

VII.

Definicion de la estrategia general del servicio de mantenimiento. Se
definirdn las lineas de comunicacion propuestas, en lo relativo a los canales
facilitados y la agilidad para facilitar la informacion.

Sistemas de organizacion del trabajo, con indicacion de los recursos
materiales para su ejecucién, herramientas de gestién y planificacién temporal
del servicio, ello sin perjuicio de la memoria especifica de personal asignado al
contrato que se exige en el siguiente apartado.

Organigrama de personal asignado al contrato. Se aportara la propuesta de
medios personales asignados al contrato, que habra de cumplir los minimos
previstos en el PPT, incluyendo el perfil, tareas a realizar y horas asignadas al
contrato. En el caso de que se incorporen mejoras sobre las minimas previstas
en los pliegos se incorporara asimismo un plan de trabajo por cada técnico
adicional que se incorpore al equipo acompafiado de unos objetivos concretos y
determinados, con detalle del tiempo de presencia, debiendo ser coherente la
propuesta de objetivos a desarrollar con el tiempo dedicado a los mismos.

Plan de Formacioén. Las empresas deberan de presentar un Plan de Formacion
en el que se detalle expresamente el nimero de cursos a realizar, las materias
objeto de los mismos y el nimero de horas de duracion de cada uno de ellos,
debiendo ser coherente la formacién propuesta con el objeto del contrato. Este
plan incorporréa de forma diferenciada la formacion a impartir por tipo de
instalacion (CT, Baja Tensidn, Instalacién Térmica, Llamada de Enfermeras,
Megafonia, etc.) incluyendo los destinatarios, el nimero de cursos y horas.

Plan de implantacion de las certificaciones de calidad - ISO 9001 y
medioambiente ISO - 14001. A tal efecto deberan aportar una propuesta de
implantacién de las anteriores certificaciones para el Hospital Vital Alvarez
Buylla, debiendo estar esta propuesta por lo tanto personalizada para este
contrato.

Propuesta de plan de mantenimiento de instalaciones y edificio. Detallara:

e El plan de mantenimiento preventivo planificado para la duracion de la
totalidad del contrato. Se detallaran los siguientes aspectos:

o Su estructura en funcién de la criticidad, identificacién de tareas
técnico legales, los tiempos de actividad preventiva y seguimiento
en funcién de los proveedores de los equipamientos.

o La reduccion entre los periodos minimos recomendados por cada
fabricante/normativa en cada plan de mantenimiento preventivo.

o La relacion comercial entre las subcontratas de mantenimiento de
instalaciones especiales, en su caso, y el licitador, siempre que se
justifique adecuadamente el beneficio que dicha relaciéon aporta al
objeto de este pliego.

e El plan de mantenimiento técnico legal, para la duraciéon de la totalidad
del contrato, incluyendo las inspecciones periodicas a realizar por las
empresas colaboradoras de la Administracion competente, en orden al
cumplimiento de la normativa vigente.

Metodologia del sistema de mantenimiento correctivo; procesos de compra,
gestion de reparaciones, las presencias en el centro, la estructura de los equipos
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de soporte y la metodologia en la coordinacion con las empresas mantenedoras
de los diferentes equipamientos e instalaciones en los que proceda. Capacidad
de respuesta. Grado Soporte técnico, versatilidad en la ejecucién de distintas
tareas.

VIII. Modelo de informe mensual de actividad.

11.7 Sobre n° 3: Proposicion Econémica.

Contendra exclusivamente la proposicion econdmica firmada por el licitador o persona
que le represente, y que habra de ser redactada segun el modelo que figura como
Anexo VI al presente Pliego.

La oferta econémica constara de los siguientes precios:

- Precio servicio de mantenimiento.
- Precio suministro baterias para SAIS.
- Precio hora operarios. No podra superar en ningln caso el importe de 40 €/hora.

En la proposicion debera indicarse, como partida independiente, el importe del
Impuesto sobre el Valor Ahadido que deba ser repercutido.

La proposicidon econdmica vendra debidamente firmada y en caso de expresar su
cuantia en numero y en letra, prevalecera el nimero en caso de discordancia. Cuando
la proposicién sea presentada por una unién temporal de empresas debera estar
necesariamente firmada por los representantes de cada una de las empresas que
constituyan la union temporal.

En la proposicion econdmica los licitadores han de manifestar si han tenido en cuenta
en la elaboracion de sus ofertas las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes
en materia de proteccion del empleo, condiciones de trabajo y prevencién de riesgos
laborales, y protecciéon del medio ambiente.

12 ACTUACIONES DE LA MESA DE CONTRATACION.

12.1 Mesa de contratacion

La apertura y examen de las proposiciones, asi como la propuesta de admisién y
adjudicacién del contrato se efectuaran por una Mesa de Contratacidn integrada por un
Presidente y tres vocales, designados por el Consejo de Administracion. Se designara
asimismo un Secretario que actuard, con voz pero sin voto. El Consejo de
Administracion podra designar sustitutos de los anteriores en caso de vacante, ausencia
o enfermedad; el sustituto del Secretario debera poseer la licenciatura o grado en
derecho.

El Consejo de Administracién podra designar a profesionales debidamente cualificados
como asesores de la Mesa de Contratacion, que asistirian a sus reuniones con voz pero
sin voto.

El Consejo de Administracion podra solicitar asimismo cuantos informes técnicos
considere pertinentes.
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12.2 Calificacion de la documentacion administrativa y seleccion de los
licitadores.

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacién procederd
a la apertura del sobre n° 1 y al examen y calificacion de la documentacion
administrativa.

Una vez calificada la documentacion procedera a determinar las empresas que aportan
correctamente la documentacién requerida en el sobre n® 1 con pronunciamiento
expreso sobre los admitidos a la licitacidon, procediendo, en caso de no observarse
defectos u omisiones subsanables a la citada documentacién, en acto publico ese
mismo dia, en la hora senalada en el anuncio de licitacidn, a la apertura del sobre 2
conteniendo los aspectos técnicos de la proposicién.

Si la Mesa observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion
presentada o requiriese aclaracién, lo comunicara verbalmente a los interesados en
dicho acto publico, y se lo notificard por escrito por medio de fax al nUmero que el
licitador indique en la solicitud de participacion; en dicho acto se comunicara el plazo de
subsanacién de defectos asi como la fecha de apertura del sobre conteniendo la
documentacién correspondiente al sobre 2 de todos los licitadores y se publicara
ademas en el perfil del contratante.

Se concedera un plazo no superior a tres dias habiles para que los licitadores los
corrijan o subsanen ante la propia mesa de contratacién, debiendo quedar constancia
de todo lo anterior en la correspondiente Acta de la sesidn. La forma de presentacién de
la documentacién se llevard a cabo conforme a lo previsto en la Clausula 11 del
presente pliego.

La Mesa, una vez calificada la documentacion del sobre N° 1 y subsanados, en su caso,
los defectos u omisiones de la documentacidon presentada, procedera a determinar las
empresas que se ajustan a los criterios de seleccibn de las mismas, con
pronunciamiento expreso sobre los admitidos a la licitacion, los rechazados y sobre las
causas de su rechazo.

12.3 Apertura y valoracion de las proposiciones y propuesta de
adjudicacion.

Finalizado el plazo de subsanaciones, se procederd en la fecha indicada en el acto
publico de apertura del sobre 1 y comunicada en el perfil de contratante, a la apertura y
examen de la documentacion contenida en el sobre n°® 2 “Proposicién Técnica - criterios
cualitativos”. De producirse un cambio en la fecha la misma serda comunicada a los
licitadores bien en el propio acto publico, a través del fax o direccion de correo
electrénico facilitada o a través del perfil de contratante..

Para la valoracion de los referidos criterios cualitativos el érgano de contratacién
designara un Comité de Valoracién a los efectos previstos en la Clausula 13.1.

Una vez recibidos los informes por la Mesa de Contratacion, tendra lugar, en acto
publico que se celebrara en el lugar, dia y hora a comunicar a los licitadores por los
medios previstos en el primer parrafo de la presente clausula, la apertura del sobre n°
3 “Proposicion Econdmica”. Al comienzo del acto publico y antes de proceder a la
apertura de los sobres, se comunicara el resultado de la valoracion del sobre n° 2.
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La Mesa de Contratacion podra solicitar, antes de emitir su clasificacion por orden
decreciente de las proposiciones presentadas, cuantos informes técnicos considere
precisos. Igualmente, podran solicitarse estos informes cuando sea necesario verificar
gue las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas del pliego.

La referida clasificaciéon de proposiciones o la declaracién de desierto de la licitacién
sera elevada al Consejo de Administracion de GISPASA, drgano de contratacidon de
GISPASA.

13 CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO.

La adjudicacion del contrato sera de manera motivada a la oferta mas ventajosa para
GISPASA, sin que sea necesario que recaiga en el precio mas bajo/ ateniendose para
ellos exclusivamente al precio.

No se admitirdn en ningun caso proposiciones por encima del Precio Base de Licitacién
establecido en la clausula 5 del presente Pliego.

En el caso de que no exista ninguna oferta o proposicién coforme a lo exigible en la
presente clausula GISPASA podra declarar desierto el procedimiento y sin que ello
determine ningun derecho a indemnizacion a favor de los ofertantes.

Para la seleccion de los adjudicatarios se tendran en cuenta los siguientes criterios:

13.1 Valoracion de las proposiciones técnicas.

Se valoraran las proposiciones técnicas a presentar por los licitadores, conforme a los
criterios descritos en el Anexo VIII.

Dichos criterios suponen la traduccion a un valor numérico de un juicio de valor técnico
sobre la caracteristica objeto de valoracion. Toda vez que los criterios tratan de evaluar
la cualidad de alguna caracteristica técnica, se tendra en consideraciéon, ademas de
aquellos valores numéricos o descripciones de propiedades relacionadas con la
caracteristica a evaluar, la repercusién que tiene la misma, a juicio de los especialistas
que realicen la valoracién, sobre el sobre resultado final que se pretende para la
ejecucion del contrato. En particular sobre la eficacia y eficiencia de dicho proceso y
sobre la versatilidad que a éste aporta su dominio de aplicacién.

Para la valoracién de estos criterios cualitativos el Organo de Contratacién designara un
Comité de Valoracién, conformado por un minimo de 3 miembros de reconocida
cualificacion en la materia, que emitira el informe o informes técnicos que se consideren
oportunos para valorar las proposiciones técnicas en funcién de los criterios de
adjudicacién del contrato, entregandose al o6rgano encargado de su valoracion la
documentacion contenida en el mismo, dejando constancia documental de todo lo
actuado.

Unicamente se valoraran aquellos aspectos o documentos incorporados en
este sobre.

13.2 Valoracion de las proposiciones econémicas.

En esta fase de valoracion sera criterio de adjudicacién la Minoracién del precio
otorgandose la puntuacion descrita en el Anexo VIII.
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13.3 Solucién en caso de empates.

En el caso de que dos o mas proposiciones recibieran idéntica puntuacién y ésta fuera
la mayor, tendra preferencia la proposicion presentada por aquella empresa que, en el
momento de acreditar su solvencia técnica, tenga en su plantilla un namero de
personas con discapacidad en un porcentaje superior al 2 por 100, teniendo
preferencia en la adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor
porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla. En este caso la
mesa de contratacidon solicitara a las licitadoras con idéntica puntuacidon que presenten,
en el caso de no haberlo incorporado en el Sobre n° 1, en el plazo de tres dias habiles,
la documentacién necesaria para acreditar este extremo.

En caso de persistir el empate, la situacion de desempate se resolvera mediante sorteo
gue se llevara a cabo en acto publico, previa la preceptiva convocatoria.

13.4 Ofertas con valores desproporcionados o anormales.

Se consideraran, en principio, desproporcionadas o anormales las ofertas econdmicas
que se encuentren en los siguientes supuestos:

10, Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de
licitacidon en mas de 25 unidades porcentuales.

20, Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

30, Cuando concurran tres o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se
excluira para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea
superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.

Cuando empresas vinculadas, entendiéndose por tales las que se encuentren en alguno
de los supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio, presenten distintas
proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacion de este contrato, se
tomara uUnicamente, para aplicar el régimen de apreciacién de ofertas anormales o
desproporcionadas, la oferta mas baja, produciéndose la aplicacién de los efectos
derivados del procedimiento establecido para la apreciacion de ofertas anormales o
desproporcionadas, respecto de las restantes ofertas formuladas por las empresas
vinculadas

Cuando se identifique una proposicion que pueda ser considerada desproporcionada o
anormal, debera darse audiencia al licitador que la haya presentado para que justifique
la valoracién de la oferta y precise las condiciones de la misma, en particular en lo que
se refiere al ahorro que permita el procedimiento de ejecucién del contrato, las
soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que
disponga para ejecutar la prestacién, la originalidad de las prestaciones propuestas, el
respeto de las disposiciones relativas a la proteccidon del empleo y las condiciones de
trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a realizar la prestacién, o la posible
obtencion de una ayuda de Estado.

A los efectos de la valoracién de la oferta presentada no se considerardan como
justificadas, entre otras, aquellas que utilicen en el célculo para su importe costes
salariales inferiores a los vigentes en los Convenios Sectoriales correspondientes o, en
su caso, en los Convenios a nivel de empresa que pudieran ser de aplicaciéon o aquellas
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que utilicen precios de los materiales no acreditados mediante un precontrato con el
suministrador en el que necesariamente debe hacerse constar tanto su correspondencia
en calidad con la exigida en el proyecto técnico como la vigencia de los precios
ofertados.

Si el drgano de contratacidn, considerando la justificacién efectuada por el licitador y
los informes mencionados en el apartado anterior, estimase que la oferta no puede ser
cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados,
acordarad la adjudicacion a favor de la siguiente proposicién econémicamente mas
ventajosa, de acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas, que se estime puede
ser cumplida a satisfaccion de Gispasa y que no sea considerada anormal o
desproporcionada.

14 EFECTOS DE LA PROPUESTA DE ADJUDICACION. RENUNCIA Y
DESISTIMIENTO.

La propuesta de adjudicacion de este contrato, no crea derecho alguno a favor del
empresario propuesto, que no los adquirira respecto de GISPASA, mientras no se haya
formalizado el contrato. No obstante, cuando el Organo de Contratacién no efectue la
adjudicacién de acuerdo con la propuesta formulada, debera motivar su decision.

Antes de la adjudicacion del contrato, GISPASA por razones de interés publico
debidamente justificadas podra renunciar a celebrar el mismo.

También podra desistir del procedimiento, antes de la adjudicacion, cuando se aprecie
una infraccidon no subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las que
regulan el proceso de adjudicacién.

La renuncia a la celebracion del contrato o el desistimiento del procedimiento solo
podran acordarse por el Organo de Contratacion antes de su adjudicacién. En ambos
casos se compensara a los licitadores por los gastos en que hubiesen incurrido de
acuerdo con los principios generales que rigen la responsabilidad de la Administracion,
siendo como maximo de 1.000 euros. Sdlo podrad renunciarse a la celebracion del
contrato por razones de interés publico debidamente justificadas en el expediente. En
este caso, no podra promoverse una nueva licitacién de su objeto en tanto subsistan las
razones alegadas para fundamentar la renuncia. El desistimiento del procedimiento
deberd estar fundado en una infraccidon no subsanable de las normas de preparacion del
contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion, debiendo justificarse
en el expediente la concurrencia de la causa. El desistimiento no impedira la iniciacion
inmediata de un nuevo procedimiento de licitacion.

15 ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicacién del contrato corresponde al Organo de Contratacion de GISPASA.

GISPASA tendra alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la proposicion
econdmicamente mas ventajosa, mediante la aplicacion de todos los criterios de
adjudicacién, sin atender necesariamente al valor econdmico de la misma, o declarar
desierto el concurso en los supuestos previstos en la clausula 13 del presente Pliego,
motivando en todo caso su resolucion con referencia a los criterios de adjudicacién que
figuran en el pliego
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El organo de contratacién clasificard, por orden decreciente, las proposiciones
presentadas y que no hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales. Para
realizar dicha clasificacion, atendera a los criterios de adjudicacion sefialados en el
pliego pudiendo solicitar para ello cuantos informes técnicos estime pertinentes,
estableciéndose para ello el plazo maximo de dos meses a contar desde la apertura del
sobre N© 3. Dicho plazo se ampliara en 15 dias habiles en el supuesto de que la oferta
mejor valorada se presumiera desproporcionada o anormal.

El momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos de capacidad y
solvencia exigidos serd el de finalizacion del plazo de presentacion de
proposiciones.

15.1 Documentacion a presentar por el licitador que haya presentado la
oferta econ6micamente mas ventajosa

El Organo de Contratacién requerird al licitador que haya presentado la oferta
econémicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a
contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacion referida en esta clausula.

La documentacién exigida sera original o copia de la misma, debidamente autentificada
por autoridad o funcionario publico o por Notario.

La documentacién a presentar es la siguiente:

15.1.1 En el caso de que hubiese presentado DEUC (Opcién 1).

Si el licitador propuesto como adjudicatario ha presentado el DEUC debera presentar la
siguiente documentacion:

15.1.1.1 Relaciéon enumerada.

Se incluird como Primer documento una relaciéon enumerada de su contenido.

15.1.1.2 Requisitos que acrediten la personalidad, capacidad _y
representacion de la empresa.

La capacidad se acreditard mediante la escritura o documento de constitucién, los
estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su
actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda,
segun el tipo de persona juridica de que se trate.

Si se trata de empresarios individuales, su capacidad de obrar se acreditara
mediante el documento nacional de identidad o en su caso, el documento que haga sus
veces.

Cada licitador no podra suscribir mas de una propuesta; asimismo no podra suscribir
ninguna propuesta en union temporal ni en régimen de coaseguro con otros si lo ha
hecho individualmente, ni figurar en mas de una de las agrupaciones mencionadas. La
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infraccion de estas normas dara lugar a la inadmisién de todas las propuestas por él
suscritas.

Los empresarios que deseen concurrir integrados en una union temporal deberan
acreditar la capacidad de cada uno de ellos conforme a los medios sefialados e indicar
los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacién de cada uno,
asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en
caso de resultar adjudicatarios del contrato.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, deberan acompafiar
también poder acreditativo de su representacion, declarado bastante por el
Departamento Juridico de GISPASA. Si el licitador fuera persona juridica, este poder
deberd figurar inscrito en el Registro Mercantil o, en su caso, en el correspondiente
Registro oficial. Si se trata de un poder para acto concreto no es necesaria la inscripcion
en el Registro Mercantil, de acuerdo con el articulo 94.1.5 del Reglamento del Registro
Mercantil. Al poder bastanteado se acompafiard copia del documento nacional de
identidad (o documento que, en su caso, le sustituya reglamentariamente) del
representante

La representacion del empresario se acreditaréa mediante la remision de poder
acreditativo, bastanteado previamente por GISPASA.

15.1.1.3 Habilitaciones profesionales

Las empresas deberan disponer de la acreditacion de su condicion de empresa
registrada como:

“Empresa de Mantenimiento” de instalaciones térmicas en edificios, de
acuerdo con el Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios, vy
registrada en el érgano competente de la Comunidad Auténoma donde tenga
su sede social.

- “Empresa de Mantenimiento” de instalaciones eléctricas en edificios, de
acuerdo con el Reglamento de Instalaciones eléctricas en Edificios, vy
registrada en el érgano competente de la Comunidad Auténoma donde tenga
su sede social.

15.1.1.4 Requisitos que acrediten la solvencia econdémica, financiera y
técnica o profesional

El empresario acreditara su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional
mediante la presentacion de la documentacién recogida en el presente apartado.

En caso de que el licitador se presente bajo la forma de unidn temporal de empresarios,
podra ser acreditado el cumplimiento de los requisitos exigidos por cualquiera de los
miembros de la UTE o de forma conjunta, acumulandose las caracteristicas acreditadas
por cada uno de ellos.

Para acreditar la solvencia necesaria el empresario podra basarse en la solvencia y
medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos
gue tenga con ella, debiendo aportar documentacion suficiente que permita acreditar
que estas empresas o entidades cumplen los requisitos del solvencia exigidos en el
contrato.
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15.1.1.5 Clasificacion del adjudicatario (Opcional)

Si, por una razon justificada, el empresario no estd en condiciones de presentar las
referencias solicitadas, se le autorizara a acreditar su solvencia econdmica, financiera y
técnica mediante la calificacidon vigente de clasificacion como empresa de servicios en
los grupos, subgrupos y categorias que se indican, debiendo acreditar todas ellos:

GRUPO SUBGRUPO CATEGORIA
0 1 3
P 1 3
P 3 3

Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Comunidad Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, que cumplan el requisito
de no hallarse clasificadas, ni con clasificacion suspendida o anulada, sera suficiente
gue acrediten su capacidad econdmica, financiera y técnica conforme a los articulos 16
y 17 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, asi
como su inscripcion en un Registro profesional o comercial en las condiciones previstas
por la legislacion del Estado donde estén establecidos, conforme al articulo 20.i) del
citado Texto Refundido.

A los efectos de la acumulacion de las clasificaciones de las empresas integrantes de
uniones temporales de empresas, se aplicara lo dispuesto en el articulo 52 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, conforme
al cual sera requisito basico para la acumulacién de las caracteristicas de cada uno de
los integrantes en las uniones temporales de empresas, y en concreto para su
clasificacién por el drgano de contratacién, por medio de la mesa de contratacion, que
todas las empresas que concurran a la licitacion del contrato hayan obtenido
previamente clasificacion como empresas de obras, salvo cuando se trate de empresas
no espafolas de Estados miembros de la Comunidad Europea, en cuyo caso, para la
valoracién de su solvencia concreta respecto de la unién temporal, se estara a lo
dispuesto en el presente pliego.

GISPASA podra imponer al adjudicatario, la subcontratacidn con terceros, de
determinadas partes de la prestacion que no excedan en su conjunto del 50 por ciento
del importe del presupuesto del contrato, cuando gocen de una sustantividad propia
dentro del conjunto que las haga susceptibles de ejecucion separada, por tener que ser
realizadas por empresas que cuenten con una determinada habilitacion profesional o
poder atribuirse su realizacion a empresas con una clasificacion adecuada para
realizarla.
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15.1.1.6 Requisitos que acrediten la solvencia econémica y financiera.

La solvencia econdmica y financiera de la empresa se justificard mediante la
presentacion de la siguiente documentacion:

- Como solvencia econdmica y financiera se exigira que el licitador tenga un
volumen anual de negocios que, referido al afio de mayor volumen de negocio
de los tres ultimos ejercicios contables concluidos, sea igual o superior a una
vez y media el valor anual medio del contrato.

La acreditacién se realizard mediante certificacién, nota simple o informacién andloga
expedida por el Registro y que contenga las cuentas anuales, siempre que esté vencido
el plazo de presentacion y se encuentren depositadas; si el Gltimo ejercicio se
encontrara pendiente de depdsito, deben presentarlas acompafiadas de la certificacién
de su aprobacién por el 6rgano competente para ello y de su presentacién en el
Registro. Los empresarios individuales no inscritos deben presentar su libro de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Los empresarios no espafioles, acreditaran su solvencia econdmica y financiera por
medio de sus cuentas anuales o documentacion equivalente, aprobadas y depositadas
en el registro oficial que corresponda; en el caso de no existir esta obligacién en el pais
de origen, se acreditara mediante una declaracion del propio empresario.

A estos efectos y en caso de que el licitador se presente bajo la forma de unidn
temporal de empresarios, podra ser acreditado el cumplimiento de los requisitos por
cualguiera de los miembros de la UTE o de forma conjunta, acumuldndose las
caracteristicas acreditadas por cada uno de ellos.

15.1.1.7 Solvencia técnica o profesional.

Los licitadores deberan justificar su solvencia técnica y profesional aportando
certificaciones y/o documentaciéon acreditativa del cumplimiento de todos y cada uno de
los siguientes requisitos:

e Relacion de Servicios de mantenimiento general y de instalaciones
de edificios en los ultimos tres afios. Se adjuntara cuadro en el que se
especifique ano del contrato, objeto, centro destinatario, érgano contratante
y cuantia del contrato.

e Certificaciones expedidas por titulares de edificios, que de manera
agregada justifiquen que el licitador ha realizado, durante los
ultimos 3 afios, la prestacion de servicios de mantenimiento de
edificios. Se acreditara la ejecucién de al menos:

o Dos contratos que acrediten la ejecucién de servicios de
mantenimiento general de edificios,

o Dos contratos que acrediten la ejecucion de servicios de
mantenimiento de instalaciones eléctricas y

o Dos contratos que acrediten la ejecucidn de servicios de
mantenimiento de instalaciones térmicas.
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Acreditacion del Requisito: Estos contratos se acreditaran:

o Cuando el destinatario sea una entidad del sector publico: mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente

o Cuando el destinatario sea un comprador privado: mediante un certificado
expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario.

15.1.1.8 Compromiso de adscripcion de medios.

El oferente presentara compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales y materiales suficientes para la ejecucién del contrato que aqui se detallan.
A este compromiso se le atribuye el caracter de obligacién esencial.

El compromiso de adscripcion de medios del licitador adjudicatario se entendera como
integrante del contrato a los efectos de su exigibilidad, cuyo incumplimiento por el
proveedor del servicio podra dar lugar a la resolucién del contrato en los términos
establecidos en este Pliego.

Medios personales

En relacion con los medios personales, el citado compromiso implica la adscripcion a la
ejecucién del contrato y de su garantia de un equipo de proyecto formado por personas
que atiendan a los perfiles minimos que se detallan en en el siguiente cuadro. Se
adjunta modelo en Anexo XI.

Cada persona componente del equipo de trabajo deberd disponer de la cualificacion
minima expresada para el perfil para el que se presenta. A este compromiso se le
atribuye el caracter de obligacién esencial a los efectos previstos en la Clausula 21 del
presente pliego.

Medios minimos:

‘ Puesto Perfil Minimo

. L. Titulado Superior.
Director Técnico o . N L, o
Experiencia superior a 3 afios en la gestion y mantenimiento

de instalaciones en centros hospitalarios.

Nivel minimo de FPI.

Experiencia Superior a 6 afios desarrollando labores propias
de encargado de construccion y/o oficial de primera,
habiendo desarrollado labores de mantenimiento general en
centros sanitarios principalmente.

Encargado General

Nivel minimo FP-II
Oficial 12 Inst.

L. P Experiencia acreditada en mantenimiento de instalaciones
Térmicas/Eléctricas

térmicas/eléctricas de complejidad similar y con sistemas de
gestion similares a los instalados en el centro.
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Se debera aportar personal suficiente para garantizar como minimo la presencia en el
Centro Hospitalario definida por turnos de trabajo en la Clausula 5 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

En caso de proponer mejoras sobre los minimos establecidos en la presente
clausula, éstos se recogeran en el sobre 2 no incorporando detalle alguno en el
presente compromiso.

GISPASA tendra la facultad en todo momento de solicitar al contratista la sustitucién de
algun miembro del equipo, si a su juicio éste no estuviese cumpliendo con sus
obligaciones perjudicando la buena marcha de la prestacion de los servicios. En tal caso
GISPASA lo notificara por escrito, estando obligado el contratista a proponer un
candidato para reemplazar a dicha persona por otra con el perfil, cualificaciéon y
experiencia adecuadas al puesto en cuestidn, en el plazo de 20 dias naturales desde la
notificacién.

Los recursos indicados son por el periodo contractual, por lo que en el caso de
vacaciones, permisos, u cualquier otro motivo, el recurso saliente debera ser sustituido
por otro, con al menos la misma cualificacién y experiencia del sustituido, para lo cual
se debera cumplir el compromiso de solape entre recurso entrante y saliente descrito
en este pliego.

Los trabajos se entenderan ininterrumpidos durante el periodo indicado a todos los
efectos: vacaciones, bajas, formacién, reuniones, etc. En tal sentido es responsabilidad
del adjudicatario prever los mecanismos que garantice esta premisa de continuidad del
trabajo.

El personal adscrito al servicio deberd tener las cualificaciones precisas para el
desempefo de sus funciones y experiencia demostrable. Este personal dependera
exclusivamente de la empresa adjudicataria, por lo que tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empresario y debera cumplir las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo,
respecto al personal a su cargo. En ningun caso, este personal podra alegar derecho
alguno respecto a GISPASA, ni exigir a ésta responsabilidades de cualquier clase,
respecto a las obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus empleados, aun en el
supuesto de que eventuales despidos o medidas que adopte se basen en el
incumplimiento, interpretacion o resolucién del contrato.

El propuesto como adjudicatario identificara en el compromiso de adscripcion
de medios las empresas con las que se pretenda subcontratar la ejecucion de
parte o partes del contrato, indicando su razén social, domicilio y los
porcentajes parciales y total que supone dicha subcontratacion, asi como el
tipo de vinculo de caracter juridico (pertenencia al mismo grupo de empresas,
tipo de contrato, etc.) en virtud del cual pueden disponer de los medios de
dichas empresas para la ejecucion del contrato.

En caso de presentarse una situacion de huelga, que afecte a la prestacion del servicio,
la empresa adjudicataria, tan pronto reciba la notificacion de preaviso, debera ponerse
en comunicacion con el érgano de contratacién, al objeto de acordar la cobertura de
servicios minimos conforme a la normativa vigente en la materia.
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Medios materiales

El adjudicatario se compromete a la ejecucion del contrato los medios materiales
precisos para su cumplimiento detallados como minimos en la Clausula 5 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

15.1.1.9 Certificados comunitarios de clasificacion.

Los certificados de clasificacion o documentos similares que acrediten la inscripcién en
listas oficiales de empresarios autorizados para contratar establecidas por los Estados
miembros de la Unién Europea o signatarios de Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo sientan una presuncién de aptitud de los empresarios incluidos en ellas en
relaciéon con la no concurrencia de las prohibiciones de contratar a que se refieren las
letras a), b), c) y e) del apartado 1 del articulo 60 del texto refundido Ley Contratos
Sector Publico y la posesion de las condiciones de capacidad de obrar y habilitacion
profesional exigidas por el articulo 43 y las de solvencia a que se refieren las letras b) y
c) del articulo 75, las letras a), ¢) a i ) del articulo 78. Igual valor presuntivo surtiran
las certificaciones emitidas por organismos que respondan a las normas europeas de
certificacion expedidas de conformidad con la legislacion del Estado miembro o
signatario en que esté establecido el empresario.

Los documentos a que se refiere el parrafo anterior deberan indicar las referencias que
hayan permitido la inscripcién del empresario en la lista o la expedicion de la
certificacion, asi como la clasificacion obtenida.

15.1.1.10 Declaracion responsable vigencia datos del Registro de
Licitadores.

Se ha de presentar declaracion responsable del licitador en la que manifieste que
las circunstancias reflejadas en el Registro de Documentacion Administrativa de
Licitadores del Principado de Asturias o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado no han experimentado variacion cuando acredite la personalidad
y capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia
econémica y financiera, mediante la presentacién de certificacién expedida por los
citados registros; esta declaracién debera presentarse igualmente cuando se hubiese
presentado un certificado comunitario de clasificaciéon. En el Anexo VII de este pliego se
acompana modelo de declaracién responsable.

15.1.1.11 Documentacion _justificativa de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Sequridad Social.

- Certificacion positiva en vigor de estar al corriente de sus obligaciones tributarias
con la Administracion del Estado, o, en su caso, con la Hacienda Foral
correspondiente, debiendo presentar en este Ultimo supuesto, junto al
certificado expedido por ésta en relacion con sus obligaciones tributarias una
declaracion responsable en la que se indique que no estan obligadas a presentar
declaraciones tributarias peridodicas a la Administracién del Estado. Esta
certificacion debera emitirse tanto a los efectos de la legislacion de contratos de
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las Administraciones Publicas como a los efectos previstos en el articulo 43.1 de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

- Documento de Alta en el I.LA.E. 6 Ultimo recibo del I.A.E. completado con
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula en el
epigrafe correspondiente o en su caso, justificante de estar exento del pago del
citado impuesto.

- Certificacion positiva en vigor del Ente Publico de Servicios Tributarios del
Principado de Asturias de estar al corriente de sus obligaciones tributarias con la
Administracion del Principado de Asturias.

- Certificacion positiva en vigor de estar al corriente de sus obligaciones con la
Seguridad Social.

15.1.1.12 Garantia

El adjudicatario acreditara haber constituido a disposicion de GISPASA una garantia
definitiva por importe del cinco (5) por ciento (%) del importe de la adjudicacién,
excluido el impuesto sobre el valor afadido.

Esta garantia se constituira por cualquiera de los medios previstos en los articulos 96 y
98 del TRLCSP, en las condiciones previstas en su articulo 97, con las siguientes
salvedades:

e En efectivo o en valores de Deuda Publica: Se podra constituir mediante el
ingreso en la cuenta bancaria indicada por GISPASA de la cantidad
correspondiente; su constitucién se acreditara mediante un ejemplar del
resguardo de la operacién, en el que debe constar su objeto (“garantia del
contrato de ........ "). Las garantias consignadas en efectivo se constituirdan en
moneda nacional y no devengaran interés.

e Mediante aval: El aval debe ser solidario respecto al obligado principal, con
renuncia expresa al beneficio de excusién y pagadero al primer requerimiento de
GISPASA

El aval sera de duracion indefinida, permaneciendo vigente hasta que GISPASA
resuelva expresamente declarar la extincion de la obligacién garantizada y la
cancelacion del aval.

e Mediante contrato de sequro de caucidn: Se podra constituir la garantia por
contrato de seguro de caucidon celebrado en la forma y condiciones que se
establecen en el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, con entidad aseguradora autorizada para operar en el
ramo de caucion.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer
requerimiento de GISPASA, en los términos establecidos en la Ley.

La garantia se acreditara mediante la entrega a GISPASA en sus oficinas centrales, del
resguardo expedido por esos érganos. La acreditacién de la constitucion de la garantia
definitiva no podra hacerse mediante medios electrdnicos, informaticos o telematicos.

Cuando se constituya mediante aval o seguro de caucidn, la garantia debera ser
autorizada por apoderados de la entidad avalista o aseguradora que tengan poder
suficiente para obligarla. Estos poderes deberdn ser bastanteados previamente y por
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una sola vez por GISPASA. En el texto del aval o del certificado de seguro de caucién se
hara referencia al cumplimiento de este requisito, debiendo ser verificado por el
departamento juridico de GISPASA previo a su presentacion.

En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones
exigibles al adjudicatario, este debera reponer o ampliar aquélla, en la cuantia que
corresponda, en el plazo de quince dias desde la ejecucién, incurriendo en caso
contrario en causa de resolucion.

Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente variacién el
precio del mismo, deberd reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcion
con el nuevo precio modificado, en el plazo de quince dias contados desde la fecha en
gue se notifique al empresario el acuerdo de modificacién.

La garantia respondera de los siguientes conceptos:
e De las penalidades impuestas al adjudicatario conforme al articulo 196.

e De la correcta ejecucién de las prestaciones contempladas en el contrato, de los
gastos originados a GISPASA por la demora del adjudicatario en el cumplimiento
de sus obligaciones, y de los dafios y perjuicios ocasionados a la misma con
motivo de la ejecucion del contrato o por su incumplimiento, cuando no proceda
su resolucion.

e De la incautacién que puede decretarse en los casos de resolucion del contrato,
de acuerdo con lo que en él o en esta Ley esté establecido.

La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el vencimiento
del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato de que se trate, o hasta
gue se declare la resolucion de éste sin culpa del adjudicatario.

15.1.1.13 Otros documentos.

Se aportaran, ademas de cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud
para contratar que le reclame el érgano de contratacidn, los siguientes:

e Documentacion relativa al cumplimiento de las obligaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales (Anexo V).

e Compromiso de confidencialidad (Anexo XII).

15.1.2 En el caso de gque el licitador hubiese presentado la documentacion
acreditativa del cumplimiento de los requisitos que se exigen en la
licitacion.

El licitador propuesto como adjudicatario debera presentar la siguiente documentacién:

15.1.2.1 Relaciéon enumerada.

Se incluird como Primer documento una relaciéon enumerada de su contenido.
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15.1.2.2 Requisitos que acrediten la personalidad, capacidad _y
representacion de la empresa.

La capacidad se acreditard mediante la escritura o documento de constitucion, los
estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su
actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda,
segun el tipo de persona juridica de que se trate.

Si se trata de empresarios individuales, su capacidad de obrar se acreditara
mediante el documento nacional de identidad o en su caso, el documento que haga sus
veces.

Cada licitador no podra suscribir mas de una propuesta; asimismo no podra suscribir
ninguna propuesta en unidon temporal ni en régimen de coaseguro con otros si lo ha
hecho individualmente, ni figurar en mas de una de las agrupaciones mencionadas. La
infraccion de estas normas dara lugar a la inadmisién de todas las propuestas por él
suscritas.

Los empresarios que deseen concurrir integrados en una union temporal deberan
acreditar la capacidad de cada uno de ellos conforme a los medios sefialados e indicar
los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacién de cada uno,
asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en
caso de resultar adjudicatarios del contrato.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, deberan acompafiar
también poder acreditativo de su representacion, declarado bastante por el
Departamento Juridico de GISPASA. Si el licitador fuera persona juridica, este poder
deberd figurar inscrito en el Registro Mercantil o, en su caso, en el correspondiente
Registro oficial. Si se trata de un poder para acto concreto no es necesaria la inscripcion
en el Registro Mercantil, de acuerdo con el articulo 94.1.5 del Reglamento del Registro
Mercantil. Al poder bastanteado se acompafiard copia del documento nacional de
identidad (o documento que, en su caso, le sustituya reglamentariamente) del
representante.

La representacion del empresario se acreditaréa mediante la remision de poder
acreditativo, bastanteado previamente por GISPASA.

15.1.2.3 Habilitaciones profesionales

Las empresas deberan disponer de la acreditacion de su condicion de empresa
registrada como:

- “Empresa de Mantenimiento” de instalaciones térmicas en edificios, de
acuerdo con el Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios, vy
registrada en el érgano competente de la Comunidad Autdnoma donde tenga
su sede social.

- “Empresa de Mantenimiento” de instalaciones eléctricas en edificios, de
acuerdo con el Reglamento de Instalaciones eléctricas en Edificios, vy
registrada en el érgano competente de la Comunidad Autdnoma donde tenga
su sede social.
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15.1.2.4 Requisitos que acrediten la solvencia econdémica, financiera y
técnica o profesional

El empresario acreditara su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional
mediante la presentacion de la documentacidn recogida en el presente apartado.

En caso de que el licitador se presente bajo la forma de unidn temporal de empresarios,
podra ser acreditado el cumplimiento de los requisitos exigidos por cualquiera de los
miembros de la UTE o de forma conjunta, acumulandose las caracteristicas acreditadas
por cada uno de ellos.

Para acreditar la solvencia necesaria el empresario podra basarse en la solvencia y
medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos
gue tenga con ella, debiendo aportar documentacion suficiente que permita acreditar
que estas empresas o entidades cumplen los requisitos del solvencia exigidos en el
contrato.

15.1.2.5 Clasificacion del adjudicatario (Opcional).

Si, por una razon justificada, el empresario no estd en condiciones de presentar las
referencias solicitadas, se le autorizara a acreditar su solvencia econémica, financiera y
técnica mediante la calificacidon vigente de clasificacion como empresa de servicios en
los grupos, subgrupos y categorias que se indican, debiendo acreditar todas ellos:

GRUPO SUBGRUPO CATEGORIA
0 1 3
P 1 3
P 3 3

Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Comunidad Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, que cumplan el requisito
de no hallarse clasificadas, ni con clasificacion suspendida o anulada, sera suficiente
gue acrediten su capacidad econdmica, financiera y técnica conforme a los articulos 16
y 17 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, asi
como su inscripcion en un Registro profesional o comercial en las condiciones previstas
por la legislacion del Estado donde estén establecidos, conforme al articulo 20.i) del
citado Texto Refundido.

A los efectos de la acumulaciéon de las clasificaciones de las empresas integrantes de
uniones temporales de empresas, se aplicara lo dispuesto en el articulo 52 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, conforme
al cual sera requisito basico para la acumulacién de las caracteristicas de cada uno de
los integrantes en las uniones temporales de empresas, y en concreto para su
clasificacién por el drgano de contratacién, por medio de la mesa de contratacion, que
todas las empresas que concurran a la licitacion del contrato hayan obtenido
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previamente clasificacion como empresas de obras, salvo cuando se trate de empresas
no espafolas de Estados miembros de la Comunidad Europea, en cuyo caso, para la
valoracién de su solvencia concreta respecto de la unién temporal, se estara a lo
dispuesto en el presente pliego.

GISPASA podra imponer al adjudicatario, la subcontratacién con terceros, de
determinadas partes de la prestacidon que no excedan en su conjunto del 50 por ciento
del importe del presupuesto del contrato, cuando gocen de una sustantividad propia
dentro del conjunto que las haga susceptibles de ejecucion separada, por tener que ser
realizadas por empresas que cuenten con una determinada habilitacion profesional o
poder atribuirse su realizacion a empresas con una clasificacion adecuada para
realizarla.

15.1.2.6 Requisitos que acrediten la solvencia econémica y financiera.

La solvencia econdmica y financiera de la empresa se justificara mediante la
presentacion de la siguiente documentacion:

- Como solvencia econdmica y financiera se exigira que el licitador tenga un
volumen anual de negocios que, referido al afio de mayor volumen de negocio
de los tres ultimos ejercicios contables concluidos, sea igual o superior a una
vez y media el valor anual medio del contrato.

La acreditacién se realizard mediante certificacion, nota simple o informaciéon analoga
expedida por el Registro y que contenga las cuentas anuales, siempre que esté vencido
el plazo de presentacion y se encuentren depositadas; si el Gltimo ejercicio se
encontrara pendiente de depdsito, deben presentarlas acompafiadas de la certificacion
de su aprobacién por el 6rgano competente para ello y de su presentaciéon en el
Registro. Los empresarios individuales no inscritos deben presentar su libro de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Los empresarios no espafioles, acreditaran su solvencia econdmica y financiera por
medio de sus cuentas anuales o documentacion equivalente, aprobadas y depositadas
en el registro oficial que corresponda; en el caso de no existir esta obligacién en el pais
de origen, se acreditara mediante una declaracion del propio empresario.

A estos efectos y en caso de que el licitador se presente bajo la forma de unidn
temporal de empresarios, podra ser acreditado el cumplimiento de los requisitos por
cualquiera de los miembros de la UTE o de forma conjunta, acumuldndose las
caracteristicas acreditadas por cada uno de ellos.

15.1.2.7 Solvencia técnica o profesional.

Los licitadores deberan justificar su solvencia técnica y profesional aportando
certificaciones y/o documentaciéon acreditativa del cumplimiento de todos y cada uno de
los siguientes requisitos:

e Relacion de Servicios de mantenimiento general y de instalaciones
de edificios en los ultimos tres afios. Se adjuntara cuadro en el que se
especifique ano del contrato, objeto, centro destinatario, drgano contratante
y cuantia del contrato.
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e Certificaciones expedidas por titulares de edificios, que de manera
agregada justifiquen que el licitador ha realizado, durante los
ultimos 3 afnos, la prestacion de servicios de mantenimiento de
edificios. Se acreditara la ejecucién de al menos:

o Dos contratos que acrediten la ejecucién de servicios de
mantenimiento general de edificios,

o Dos contratos que acrediten la ejecucion de servicios de
mantenimiento de instalaciones eléctricas y

o Dos contratos que acrediten la ejecucion de servicios de
mantenimiento de instalaciones térmicas.

Acreditacion del Requisito: Estos contratos se acreditaran:

o Cuando el destinatario sea una entidad del sector publico: mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente

o Cuando el destinatario sea un comprador privado: mediante un certificado
expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario.

15.1.2.8 Compromiso de adscripcion de medios.

El oferente presentara compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales y materiales suficientes para la ejecucién del contrato que aqui se detallan.
A este compromiso se le atribuye el caracter de obligacion esencial. Se adjunta modelo
en Anexo XI.

El compromiso de adscripcion de medios del licitador adjudicatario se entendera como
integrante del contrato a los efectos de su exigibilidad, cuyo incumplimiento por el
proveedor del servicio podra dar lugar a la resolucién del contrato en los términos
establecidos en este Pliego.

Para la acreditacion de este requisito el licitador deberd presentar el Anexo III
debidamente cumplimentado.

Medios personales

En relacién con los medios personales, el citado compromiso implica la adscripcion a la
ejecucién del contrato y de su garantia de un equipo de proyecto formado por personas
que atiendan a los perfiles minimos que se detallan en en el siguiente cuadro.

Cada persona componente del equipo de trabajo deberd disponer de la cualificacion
minima expresada para el perfil para el que se presenta. A este compromiso se le
atribuye el caracter de obligacién esencial a los efectos previstos en la Clausula 21 del
presente pliego.

Medios minimos:
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‘ Puesto Perfil Minimo

Titulado Superior.

Experiencia superior a 3 afios en la gestion y
mantenimiento de instalaciones en centros
hospitalarios.

Director Técnico

Nivel minimo de FPI.

Experiencia Superior a 6 afios desarrollando labores
Encargado General propias de encargado de construccion y/o oficial de
primera, habiendo desarrollado labores de
mantenimiento  general en centros  sanitarios
principalmente.

Nivel minimo FP-II con experiencia acreditada en

Oficial 12 Inst. mantenimiento de instalaciones térmicas/eléctricas de
Térmicas/Eléctricas complejidad similar y con sistemas de gestion similares
a los instalados en el centro.

Se debera aportar personal suficiente para garantizar como minimo la presencia en el
Centro Hospitalario definida por turnos de trabajo en la Clausula 5 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

En caso de proponer mejoras sobre los minimos establecidos en la presente
clausula, éstos se recogeran en el sobre 2 no incorporando detalle alguno en el
presente compromiso.

GISPASA tendra la facultad en todo momento de solicitar al contratista la sustitucion de
algun miembro del equipo, si a su juicio éste no estuviese cumpliendo con sus
obligaciones perjudicando la buena marcha de la prestacion de los servicios. En tal caso
GISPASA lo notificara por escrito, estando obligado el contratista a proponer un
candidato para reemplazar a dicha persona por otra con el perfil, cualificacién y
experiencia adecuadas al puesto en cuestion, en el plazo de 20 dias naturales desde la
notificacién.

Los recursos indicados son por el periodo contractual, por lo que en el caso de
vacaciones, permisos, u cualquier otro motivo, el recurso saliente debera ser sustituido
por otro, con al menos la misma cualificacién y experiencia del sustituido, para lo cual
se debera cumplir el compromiso de solape entre recurso entrante y saliente descrito
en este pliego.

Los trabajos se entenderan ininterrumpidos durante el periodo indicado a todos los
efectos: vacaciones, bajas, formacién, reuniones, etc. En tal sentido es responsabilidad
del adjudicatario prever los mecanismos que garantice esta premisa de continuidad del
trabajo.

El personal adscrito al servicio debera tener las cualificaciones precisas para el
desempefo de sus funciones y experiencia demostrable. Este personal dependera
exclusivamente de la empresa adjudicataria, por lo que tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empresario y debera cumplir las disposiciones
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vigentes en materia laboral, de seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo,
respecto al personal a su cargo. En ningun caso, este personal podra alegar derecho
alguno respecto a GISPASA, ni exigir a ésta responsabilidades de cualquier clase,
respecto a las obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus empleados, aun en el
supuesto de que eventuales despidos o medidas que adopte se basen en el
incumplimiento, interpretacion o resolucién del contrato.

El propuesto como adjudicatario identificard asimismo las empresas con las que se
pretenda subcontratar la ejecucion de parte o partes del contrato, indicando su razén
social, domicilio y los porcentajes parciales y total que supone dicha subcontratacién,
asi como el tipo de vinculo de caracter juridico (pertenencia al mismo grupo de
empresas, tipo de contrato, etc.) en virtud del cual pueden disponer de los medios de
dichas empresas para la ejecucién del contrato.

El propuesto como adjudicatario identificara en el compromiso de adscripcion
de medios las empresas con las que se pretenda subcontratar la ejecucion de
parte o partes del contrato, indicando su razén social, domicilio y los
porcentajes parciales y total que supone dicha subcontratacion, asi como el
tipo de vinculo de caracter juridico (pertenencia al mismo grupo de empresas,
tipo de contrato, etc.) en virtud del cual pueden disponer de los medios de
dichas empresas para la ejecucion del contrato.

En caso de presentarse una situacion de huelga, que afecte a la prestacion del servicio,
la empresa adjudicataria, tan pronto reciba la notificacion de preaviso, debera ponerse
en comunicacion con el érgano de contratacién, al objeto de acordar la cobertura de
servicios minimos conforme a la normativa vigente en la materia.

Medios materiales

El adjudicatario se compromete a la ejecucion del contrato los medios materiales
precisos para su cumplimiento detallados como minimos en la Clausula 5 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

15.1.2.9 Certificados comunitarios de clasificacion.

Los certificados de clasificacion o documentos similares que acrediten la inscripcidon en
listas oficiales de empresarios autorizados para contratar establecidas por los Estados
miembros de la Unién Europea o signatarios de Acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo sientan una presuncién de aptitud de los empresarios incluidos en ellas en
relacién con la no concurrencia de las prohibiciones de contratar a que se refieren las
letras a), b), c) y e) del apartado 1 del articulo 60 del texto refundido Ley Contratos
Sector Publico y la posesion de las condiciones de capacidad de obrar y habilitacion
profesional exigidas por el articulo 43 y las de solvencia a que se refieren las letras b) y
c) del articulo 75, las letras a), ¢) a i ) del articulo 78. Igual valor presuntivo surtiran
las certificaciones emitidas por organismos que respondan a las normas europeas de
certificacion expedidas de conformidad con la legislacion del Estado miembro o
signatario en que esté establecido el empresario.

Los documentos a que se refiere el parrafo anterior deberan indicar las referencias que
hayan permitido la inscripcién del empresario en la lista o la expedicion de la
certificacion, asi como la clasificacion obtenida.
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15.1.2.10 Registros de Licitadores (opcional).

De conformidad con lo establecido en el Decreto 2/1998, de 15 de enero, por el que se
crea el Registro de Documentacion Administrativa de Licitadores, la inscripciéon en el
mismo, acreditada mediante certificacién expedida por su encargado, dispensara a los
licitadores inscritos de la presentacidon en las convocatorias de contratacion de la
documentacion vigente y anotada en el mencionado Registro, segin se desprenda de la
citada certificacion. Asimismo, la inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado acreditara, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba
en contrario, las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y
capacidad de obrar, representacion, habilitacién profesional o empresarial.

No obstante los licitadores que utilicen este medio de acreditacién deberan presentar
ademas del certificado del referido registro, las escrituras de poder en favor de las
personas que ostenten la representacion de la empresa, bastanteadas por el
Departamento Juridico de GISPASA.

A cualquiera de estos certificados debera acompariarse una declaracién responsable del
licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el mismo no han
experimentado variacion. Estos certificados no se incorporaran de oficio por el érgano
de contratacién

15.1.2.11 Documentacion _justificativa de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Sequridad Social.

- Certificacion positiva en vigor de estar al corriente de sus obligaciones tributarias
con la Administracion del Estado, o, en su caso, con la Hacienda Foral
correspondiente, debiendo presentar en este Ultimo supuesto, junto al
certificado expedido por ésta en relacion con sus obligaciones tributarias una
declaracion responsable en la que se indique que no estan obligadas a presentar
declaraciones tributarias peridodicas a la Administracion del Estado. Esta
certificacion debera emitirse tanto a los efectos de la legislacion de contratos de
las Administraciones Publicas como a los efectos previstos en el articulo 43.1 de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

- Documento de Alta en el I.LA.E. 6 Ultimo recibo del I.A.E. completado con
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula en el
epigrafe correspondiente o en su caso, justificante de estar exento del pago del
citado impuesto.

- Certificacién positiva en vigor del Ente Publico de Servicios Tributarios del
Principado de Asturias de estar al corriente de sus obligaciones tributarias con la
Administracion del Principado de Asturias.

- Certificacién positiva en vigor de estar al corriente de sus obligaciones con la
Seguridad Social.
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15.1.2.12 Garantia

El adjudicatario acreditara haber constituido a disposicion de GISPASA una garantia
definitiva por importe del cinco (5) por ciento (%) del importe de la adjudicacion,
excluido el impuesto sobre el valor afadido.

Esta garantia se constituira por cualquiera de los medios previstos en los articulos 96 y
98 del TRLCSP, en las condiciones previstas en su articulo 97, con las siguientes
salvedades:

e En efectivo o en valores de Deuda Publica: Se podra constituir mediante el
ingreso en la cuenta bancaria indicada por GISPASA de la cantidad
correspondiente; su constitucién se acreditara mediante un ejemplar del
resguardo de la operacién, en el que debe constar su objeto (“garantia del
contrato de ........ "). Las garantias consignadas en efectivo se constituirdn en
moneda nacional y no devengaran interés.

e Mediante aval: El aval debe ser solidario respecto al obligado principal, con
renuncia expresa al beneficio de excusion y pagadero al primer requerimiento de
GISPASA

El aval sera de duracion indefinida, permaneciendo vigente hasta que GISPASA
resuelva expresamente declarar la extincion de la obligacién garantizada y la
cancelacion del aval.

e Mediante contrato de sequro de caucién: Se podra constituir la garantia por
contrato de seguro de caucidon celebrado en la forma y condiciones que se
establecen en el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, con entidad aseguradora autorizada para operar en el
ramo de caucion.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer
requerimiento de GISPASA, en los términos establecidos en la Ley.

La garantia se acreditara mediante la entrega a GISPASA en sus oficinas centrales, del
resguardo expedido por esos drganos. La acreditacion de la constitucion de la garantia
definitiva no podra hacerse mediante medios electrdnicos, informaticos o telematicos.

Cuando se constituya mediante aval o seguro de caucién, la garantia debera ser
autorizada por apoderados de la entidad avalista o aseguradora que tengan poder
suficiente para obligarla. Estos poderes deberdn ser bastanteados previamente y por
una sola vez por GISPASA. En el texto del aval o del certificado de seguro de caucion se
hard referencia al cumplimiento de este requisito, debiendo ser verificado por el
departamento juridico de GISPASA previo a su presentacion.

En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones
exigibles al adjudicatario, este debera reponer o ampliar aquélla, en la cuantia que
corresponda, en el plazo de quince dias desde la ejecucidon, incurriendo en caso
contrario en causa de resolucion.

Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente variacion el
precio del mismo, debera reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcién
con el nuevo precio modificado, en el plazo de quince dias contados desde la fecha en
gue se notifique al empresario el acuerdo de modificacién.

La garantia respondera de los siguientes conceptos:
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e De las penalidades impuestas al adjudicatario conforme al articulo 196.

e De la correcta ejecucién de las prestaciones contempladas en el contrato, de los
gastos originados a GISPASA por la demora del adjudicatario en el cumplimiento
de sus obligaciones, y de los dafios y perjuicios ocasionados a la misma con
motivo de la ejecucion del contrato o por su incumplimiento, cuando no proceda
su resolucion.

e De la incautacién que puede decretarse en los casos de resolucion del contrato,
de acuerdo con lo que en él o en esta Ley esté establecido.

La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el vencimiento
del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato de que se trate, o hasta
gue se declare la resolucion de éste sin culpa del adjudicatario.

15.1.2.13 Otros documentos

Se aportaran, ademas de cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud
para contratar que le reclame el érgano de contratacidn, los siguientes:

e Documentacion relativa al cumplimiento de las obligaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales (Anexo V).

e Compromiso de confidencialidad (Anexo XII).

15.2 Verificacion del cumplimiento de la documentacion aportada y efectos
si no se aporta en plazo.

La Mesa de contratacidon se reunird tras la recepcion de la documentacién solicitada al
licitador de hubiera presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa conforme a lo
dispuesto en el primer apartado de la presente clausula y procedera a su calificacién de
determinar si cumple con los requisitos de capacidad y solvencia fijados en los pliegos
gue rigen la licitacion.

Si la Mesa observase defectos u omisiones subsanables en la documentacién
presentada o bien quisiera recabar del empresario aclaraciones sobre los certificados y
documentos presentados o requerirle para la presentacion de otros complementarios, lo
notificara por escrito por medio de fax, correo electrénico o correo postal al nimero y/o
direccion que el licitador indique en el Anexo correspondiente concediéndole un plazo no
superior a tres dias habiles para que los corrijan o subsanen ante la propia mesa de
contratacion, debiendo quedar constancia de todo lo anterior en la correspondiente Acta
de la sesidn. La forma de presentacion se realizara conforme a lo previsto en la clausula
12 del presente pliego.

La documentacién se presentara en las oficinas de GISPASA dentro del plazo que figure
en el requerimiento.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento de documentacién en el plazo
sefialado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso
a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan
quedado clasificadas las empresas.
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15.3 Acuerdo del Organo de Contratacién.

El 6rgano de contratacion deberd adjudicar el contrato dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepcion de la documentacion.

La adjudicacién se notificard a los candidatos o licitadores y, simultdneamente, se
publicard en el perfil de contratante. El 6rgano de contratacién no podra declarar
desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicién que sea admisible de
acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

Conforme a lo previsto en articulo 153 del TRLCSP, el dérgano de contratacién de
GISPASA podra no comunicar determinados datos relativos a la adjudicacion de este
contrato cuando considere que la divulgaciéon de esa informacién pueda ser contraria al
interés publico o perjudicar intereses comerciales de las empresas o la competencia leal
entre ellas.

16 FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato se perfeccionara con su formalizacién.

A tal efecto el contrato no podra formalizarse antes de que transcurran quince dias
habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores,
debiendo presentar el adjudicatario dentro del plazo de quince dias naturales
desde la notificacion de la adjudicacion, la siguiente documentacion, ello sin
perjuicio de aquella otra que conste expresamente en el presente pliego:

- Formalizaciéon de la U.T.E. en escritura publica, en caso de acudir bajo esta
forma juridica.

- Acreditacion del N.I.F. asignado a la U.T.E.

El contrato se formalizard en documento privado. No obstante, el adjudicatario podra
solicitar la elevacidon del contrato a escritura publica, siendo a su costa los gastos
derivados de su otorgamiento.

Se unira al contrato que se formalice, como anexo, un ejemplar del presente Pliego de
Clausulas Juridicas, el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (que deberan
firmarse por el adjudicatario), cuyo contenido, junto con su compromiso de adscripcién
de medios, y su proposicidén, se consideraran parte integrante del mismo.

El desconocimiento del contrato, de los documentos anejos que forman parte del
mismo, o de las instrucciones, normas o pliegos de toda indole formulados por GISPASA
gue puedan tener aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no eximira al adjudicatario
de la obligacidon de su cumplimiento.

Si las causas de la no formalizacidon fueran imputables a GISPASA, se indemnizara al
adjudicatario de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar, con
independencia de que pueda solicitar la resolucién del contrato.

17 EJECUCION DEL CONTRATO.

La prestacién de los servicios objeto del presente contrato se realizara con las garantias
de continuidad, eficiencia, seguridad y disponibilidad convenidas en los documentos
contractuales.
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El adjudicatario en todo momento llevara a cabo sus trabajos de conformidad con las
prescripciones y niveles de servicio previstos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y
con estricta sujecién a las clausulas establecidas en el presente Pliego.

17.1 Direccidén Técnica del Trabajo

GISPASA comunicara al adjudicatario la persona o personas que asumiran la Direccion
Técnica del Trabajo, a la que correspondera la direccién, inspeccidon y control del
trabajo contratado, a cuyo fin el Proveedor de Servicio debera facilitarle la visita y
examen de cualquier proceso, documento o fase del trabajo, asi como los medios
necesarios para que pueda desempefar las citadas funciones, incluso en las oficinas del
Proveedor de Servicio. El Director Técnico propuesto por el adjudicatario en su
Compromiso de Adscripcion de Medios debera acompafiar en sus visitas inspectoras al
Director Técnico del Trabajo o a sus colaboradores, los cuales tendran libre acceso a
todos los lugares donde los trabajos se estén desarrollando.

La Direccién Técnica del Trabajo podra exigir la firma de los trabajos realizados por los
técnicos del Proveedor de Servicio, cuando la indole de aquéllos exija tal medida.

La Direccién Técnica del Trabajo podra solicitar al Proveedor de Servicio cuantos
informes considere oportunos sobre la marcha y situacién de los trabajos y exigir la
existencia de los medios y organizacion necesarios para la ejecucion de los trabajos en
cada una de sus fases.

Asi mismo, cuando el Proveedor de Servicio, o personas de él dependientes, incurran en
actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato o el
cumplimiento de las obligaciones contractuales de cualquier indole, la Direccion Técnica
del Trabajo podra exigir la adopcidon de medidas concretas para conseguir o restablecer
el buen orden en la ejecucion de lo pactado, sin perjuicio de lo dispuesto en este Pliego
acerca del cumplimiento de los niveles de servicio, plazos y las causas de resolucién del
contrato.

Cuando en este Pliego se cite a la Direccion Técnica del Trabajo se entendera que se
hace referencia a cualquiera de sus miembros, tanto al Director Técnico del Trabajo
como a sus colaboradores. Las variaciones en la composicion de la Direccidén Técnica del
Trabajo se comunicardn al Proveedor de Servicio por GISPASA o, cuando afecten
exclusivamente al personal colaborador, por el Director Técnico del Trabajo.

17.2 Responsables del trabajo por parte del Proveedor de Servicio

El adjudicatario deberda entregar a GISPASA confirmacion del equipo humano
responsable del contrato, identificado en el Compromiso de Adscripcién de Medios
definido en la clausula 15.1 del presente Pliego, o en su caso, propuesta de sustitucion
de alguno de los perfiles por otro de igual experiencia y aptitud, de forma que tal
propuesta debera ser aprobada por GISPASA.

GISPASA tendra la facultad en todo momento durante la vigencia del contrato de
solicitar al adjudicatario la sustitucién de cualquier miembro del equipo de trabajo, si a
su juicio éste no estuviese cumpliendo con sus obligaciones perjudicando la buena
marcha del contrato, bien porque la calidad, eficiencia, seguridad o disponibilidad del
servicio no sea idénea, o los trabajadores no actuen con la correcciéon y el cuidado
precisos en el desarrollo de su trabajo. En tal caso GISPASA lo notificarad por escrito,
estando obligado el contratista a proponer un candidato para reemplazar a dicha
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persona por otra con el perfil, cualificacion y experiencia adecuados al puesto en
cuestion, en el plazo de 20 dias naturales desde la notificacién.

17.3 Oficina de Trabajo y Centro de Control de Seguridad del Proveedor de
Servicio. Aportacion de equipos

El objeto del contrato sera llevado a cabo por el Proveedor de Servicio en las
instalaciones del Hospital Vital Alvarez Buylla, Avda. del Camino s/n, 33600 Mieres
(Asturias), estableciendo en dicha ubicacidon una “Oficina de trabajo” en los locales que
GISPASA habilite al efecto, debiendo mantener dicha oficina durante toda la ejecucion
del contrato.

El Proveedor de Servicio deberd necesariamente conservar en ella copia en papel y
formato electrénico de los documentos contractuales; a tales efectos, GISPASA
suministrara a aquél una copia de aquellos documentos antes de la fecha en que tenga
lugar el inicio de los trabajos.

Asimismo, se debera disponer en la Oficina de Trabajo de toda la documentacion que se
genere a raiz de la ejecucién del contrato, de manera ordenada y accesible de manera
permanente.

El Proveedor de Servicio no podra proceder al cambio o traslado de la Oficina de
Trabajo sin previa autorizacion de la Direccién Técnica del Trabajo.

El Proveedor de Servicio queda obligado a aportar el equipo y medios auxiliares que
sean precisos para la buena ejecucion del contrato, como mobiliario, teléfono, fax,
ordenadores, impresoras, etc.

La Oficina de Trabajo deberd alojar el equipamiento informatico necesario para
implementar por parte de GISPASA , asi como el Sistema de Gestion Técnica
Centralizada de las instalaciones, de forma que dichos equipos cuenten con un SAI
(sistema de alimentacidon ininterrumpida) independiente que garantice su
funcionamiento en caso de fallo de suministro eléctrico. Ambos sistemas deberan ser
atendidos por personal cualificado de manera continua, al tratarse de servicios a ser
prestados 24h al dia, y 365(6) dias al ano.

17.4 Direccion y comunicacion.

La direccién de GISPASA definira las responsabilidades, la autoridad y las relaciones
entre todo el personal que dirige, debiendo establecer los mecanismos de coordinacion
y comunicacién entre todas aquellas personas que participaran en la actividad del
HVAB, pertenecientes bien al Principado de Asturias o al Proveedor de Servicio.

El Director del Contrato designado por el Proveedor de Servicio actuard como
responsable frente a GISPASA de todos los servicios objeto de su contrato y contara
con personal responsable del mando y coordinacion de cada uno de ellos.

En este sentido, el Proveedor de Servicio debera:

= Implementar el Organigrama previamente definido en su proposicién
técnica, descriptivo de los perfiles profesionales enumerados en la clausula
15.1.1.8 y 15.1.2.8 del presente Pliego, con indicacion de sus funciones,
responsabilidades y dependencias jerarquicas. Dicho Organigrama sera
notificado antes del comienzo del servicio al Director Técnico del Trabajo,
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debiendo comunicar asimismo cualquier cambio que opere sobre el mismo
durante la vigencia del contrato.

= Implementar los procedimientos de comunicacion externa e interna
conforme a lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

17.5 Sistema de control de resultados. Informes sobre el desarrollo de los
trabajos

La prestacién de servicios se llevara a cabo mediante un Sistema de Control de
Resultados a fin de comprobar la correcta ejecucidon del contrato en los términos
previstos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en aquellos aspectos de su oferta
gue mejoren los minimos exigidos en aquellas.

Este control de resultados se reflejard en los informes mensuales de mantenimiento tal
y como se describe en el Pliego de Prescripciones Técnicas, debiendo entregar ademas
aquellos otros informes y programas que se detallan en aquellas.

El Anexo XIV del presente pliego detalla el mecanismo de control asi como los
parametros que sirven de base para su seguimiento.

En caso de incumplimiento de estos parametros, reflejo de las obligaciones previstas en
el pliego de prescripciones técnicas, se procedera a la apertura de expedientes de
penalizacion conforme a lo previsto en la clausula 22 del presente pliego.

17.6 Derechos del contratista

Al abono de las prestaciones realizadas en los términos establecidos en la cldusula 19.1
“Régimen de pagos” de este Pliego.

17.7 Obligaciones del adjudicatario

Sin perjuicio de las obligaciones recogidas en el pliego de prescripciones técnicas, el
adjudicatario debera cumplir las siguientes obligaciones.

17.7.1 Obligaciones generales

Sin perjuicio de las obligaciones recogidas en el pliego de prescripciones técnicas, el
adjudicatario debera cumplir las siguientes obligaciones.

e El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucién del contrato.

e Seran por cuenta del contratista todos los gastos necesarios para la ejecucion
del contrato (gastos de entrega y transporte...) y cualesquiera impuestos o tasas
gue puedan gravar las operaciones a desarrollar y que no se encuentren
excluidos en este Pliego.
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e La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto
profesional respecto de los datos de caracter personal de los que haya podido
tener conocimiento por razén de la prestacién del contrato, obligacidon que
subsistira aun después de la finalizacion del mismo, de conformidad con el
articulo 10 de la Ley Organica de Proteccién de Datos de Caracter Personal (Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre).

e El adjudicatario sera responsable de los dafios que ocasione su personal, ya
directamente ya como negligencia o dolo en las prestaciones del servicio, en los
locales, instalaciones, pudiendo detraer el Centro la compensacién econdmica
correspondiente de las facturas que el contratista presente.

e En cualquier caso, el contratista indemnizara a GISPASA de toda cantidad que
viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
presente contrato, aunque ello le venga impuesto por resolucién judicial o
administrativa.

e El Adjudicatario estd obligado a entregar a GISPASA, o a la empresa a la que
ésta encargue el tratamiento de datos, cuantos registros le sean requeridos para
la comprobacién del cumplimiento de la prestacion contratada, para la
realizacion de cualquier notificacion a la Autoridad Administrativa
correspondiente, o para cualesquier otro tramite que GISPASA necesite realizar,
remitiendo comunicados de siniestros por cualquier via o procedimiento, o de
haberlo, mediante soporte informatico de gestion y tramitacion de siniestros.

e El Adjudicatario estd obligado a entregar a GISPASA, o a la empresa a la que
ésta encargue el tratamiento de datos, cuantos registros le sean requeridos para
la comprobacion del correcto funcionamiento de la prestacién, para la realizacién
de cualquier notificacion a la Autoridad Administrativa correspondiente, o para
cualesquier otro tramite que GISPASA necesite realizar.

e El adjudicatario esta obligado a prestar colaboracion en la formacién del personal
de GISPASA/HVAB que se determine para el manejo y conocimiento de las
instalaciones del presente contrato.

e El adjudicatario esta obligado, teniendo en cuenta la necesaria continuidad de los
servicios prestados en el mantenimiento para el correcto funcionamiento del
hospital, a realizar los mantenimientos y las colaboraciones necesarios para dar
continuidad al servicio mientras se incorpora la nueva adjudicataria definitiva en
la fase de actividad sanitaria durante el periodo contractual en que se pudieran
superponer ambas.

e Todo el software incluido debera cumplir con la Ley Organica de Proteccion de
Datos de Caracter Personal 15/1999.

e La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto
profesional respecto de los datos de caracter personal de los que haya podido
tener conocimiento por razén de la prestacién del contrato, obligacién que
subsistira aun después de la finalizacion del mismo, de conformidad con el
articulo 10 de la Ley Organica de Proteccién de Datos de Caracter Personal (Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre).

e El adjudicatario sera responsable de los dafios que ocasione su personal, ya
directamente ya como negligencia o dolo en las prestaciones del servicio, en los
locales, instalaciones, pudiendo detraer el Centro la compensacién econdmica
correspondiente de las facturas que el contratista presente.
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17.7.2

El personal adscrito al contratista dependera exclusivamente de éste, el cual
tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario
respecto del mismo.

El adjudicatario respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas en su
caracter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y
desarrollan la relacion laboral o de otro tipo, existente entre aquél, o entre sus
subcontratistas, y los trabajadores de uno y otro, sin que pueda repercutir
contra GISPASA ninguna multa, sanciéon o cualquier tipo de responsabilidad que
por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los Organismos
competentes.

En cualquier caso, el contratista indemnizard a GISPASA de toda cantidad que
viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones establecidas en
este pliego, aunque ello le venga impuesto por resolucion judicial o
administrativa.

El Adjudicatario estad obligado a entregar a GISPASA, o a la empresa a la que
ésta encargue el tratamiento de datos, cuantos registros le sean requeridos para
la comprobacion del correcto funcionamiento de la prestacién, para la realizacidén
de cualquier notificacion a la Autoridad Administrativa correspondiente, o para
cualesquier otro tramite que GISPASA necesite realizar.

Obligaciones relativas al personal

El Proveedor de Servicios contara con el personal necesario y suficiente para
desarrollar los diferentes servicios bien directamente o a través de terceros
debiendo contar éste con la cualificacion profesional adecuada y la formacién
continua que permita el reciclaje de los conocimientos profesionales para la
profesidn y los trabajos que tengan encomendados.

El adjudicatario cumplira fielmente las prescripciones que sobre subrogacion en
las obligaciones del anterior concesionario establezca la normativa vigente.

Se adjunta en Anexo XIII listado de empleados que actualmente estan
desarrollando el servicio en el actual hospital.

Este personal dependerd laboralmente de forma exclusiva del Proveedor de
Servicios ostentando este por lo tanto los derechos y deberes inherentes al
empleador debiendo ejercer de modo real, efectivo y periédico el poder de
direccion inherente a todo empresario en relacidn con sus trabajadores,
asumiendo la negociacién y pago de los salarios, la concesién de permisos,
licencias y vacaciones, sustituciones, obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, y la imposicion de las sanciones disciplinarias
que fueran procedentes. GISPASA gozara de los poderes de verificacién y control
de la proveedora de servicios, establecidos en el TRLCSP, absteniéndose para
ello de ejercer funcién alguna de control, direccién u organizacién del personal
de la empresa contratista. Asimismo, el Proveedor de Servicio debera informar a
GISPASA de cualquier reclamacion realizada por los representantes de los
trabajadores, asi como cualquier reclamacién en tribunales o arbitraje; cualquier
despido de trabajadores debera ser informado a GISPASA previamente a tener
efecto.
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e Es responsabilidad de la empresa contratista y de sus delegados/as impartir
todas las ordenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices a sus
trabajadores/as, siendo GISPASA de todo ajena a estas relaciones laborales y
absteniéndose, en todo caso, de incidir en las mismas. Corresponde asimismo a
la empresa contratista, de forma exclusiva, la vigilancia del horario de trabajo de
los trabajadores, las posibles licencias horarias o permisos o cualquiera otra
manifestacion de las facultades del empleador. No obstante, es responsabilidad
exclusiva del contratista, en la forma establecida en los pliegos, asegurar que el
servicio quede convenientemente cubierto.

e La empresa hard manifestacién expresa de responsabilizarse, como empleadora,
del cumplimiento de todas sus obligaciones con la Seguridad Social respecto a
las trabajadores con los que va a ejecutar las prestaciones que constituyen el
objeto del contrato de servicios, en particular del abono de las cotizaciones y del
pago de prestaciones, y cuantos otros derechos y obligaciones se deriven de la
relacidon contractual entre empleado y empleador. El personal contratado por el
adjudicatario para la realizacion de los trabajos objeto del presente contrato no
tendra ninguna vinculacion laboral ni contractual con GISPASA, siendo
responsabilidad Unica del adjudicatario todas las obligaciones de origen laboral o
de seguridad social contraidas con dicho personal. El contratista indemnizara a
GISPASA en los casos que, por incumplimiento de las obligaciones asumidas por
el contratista en relaciéon con su personal, dichos 6rganos o entes resulten
sancionados o condenados por acciones de la empresa contratista o de sus
trabajadores.

e El personal adscrito a la prestacion de los servicios debera corresponderse con el
presentado en su oferta por parte del adjudicatario, debiendo ser autorizada por
parte de GISPASA su sustitucion. La plantilla inicial deberd ser aprobada por
GISPASA vy cualquier modificacién propuesta debera ser aprobada de nuevo por
ésta conforme a lo previsto en la presente clausula. Cualquier otra plantilla serd
indemnizada por cuenta del adjudicatario.

e Si GISPASA apreciara la necesidad de sustituir personal adscrito al servicio, y en
tal sentido asi lo solicitara, el contratista deberda estar en condiciones de
proceder de forma inmediata a dicha sustitucion, asi como a facilitar personal
complementario si debido a causas imprevistas o excepcionales hubiera que
cubrir una suplencia, reforzar el servicio o ampliar el horario de prestacion en
alguno de los locales objeto del contrato.

e La empresa contratista no podra cambiar o sustituir al personal adscrito al
servicio sin la expresa y previa autorizacion de GISPASA. Para ello, el
adjudicatario presentara a la Direccién Técnica con la suficiente antelaciéon una
terna de candidatos por cada persona a sustituir acompafiando los datos
personales y profesionales de aquéllos; GISPASA contratante designara entre las
personas propuestas al sustituto que se adscribird al servicio. La sustitucion de
personal adscrito al servicio sin el previo consentimiento de GISPASA es causa
de resolucién del contrato.

o Unicamente cuando la necesidad de sustituir al personal inicialmente adscrito al
servicio se manifieste de forma imprevista y urgente se dispensara del
procedimiento descrito en el parrafo anterior. No obstante, en tal caso la
empresa debera comunicar de inmediato y via fax a la Direccidén Técnica o a sus
colaboradores la persona designada para la sustitucién acompanando los datos
personales y profesionales. Si esta situacion se prolonga durante mas de cinco
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dias consecutivos de servicio, GISPASA podra exigir que el adjudicatario se
someta al procedimiento expuesto en el parrafo anterior.

e Una vez finalizado el contrato, GISPASA no se subrogara en los contratos de
trabajo del personal que haya contratado de Proveedor de Servicios durante la
vigencia del contrato.

17.6.2.4 Otras obligaciones relativas al personal.

e Con el fin de dotar al personal al servicio del Proveedor de Servicios de la
cualificacion profesional adecuada y la formacion continua que permita el
reciclaje de los conocimientos profesionales para la profesion y los trabajos que
tengan encomendados, el Proveedor de Servicio debera:

o Desarrollar, mantener y aplicar un programa de informacién y formacion
continua, que permita mantener al personal continuamente informado e
instruido sobre sus propias tareas y con respecto a:

o Las disposiciones referentes a las especificaciones de niveles de servicios
en aquellos aspectos que afecten a cada uno; protocolos de seguridad del
Hospital y Helipuerto.

o Los riesgos, reglas y procedimientos relevantes de Seguridad y Salud en
el trabajo, Prevencion de Riesgos Laborales y demas requisitos legales;

o Normativa y medidas de prevencidon y seguridad contra incendios, con
especial énfasis en el conocimiento y aplicacion practica del Plan de
Emergencia y Autoproteccién del hospital;

o Mejorar el uso eficiente de la energia y los recursos dentro de las
instalaciones del hospital;

o Atencion a los usuarios, visitantes, compafieros, mostrando cortesia y
consideracion en todo momento.

o Cumplimentar y mantener permanentemente actualizados los registros de
capacitacién de su personal donde volcara toda la informacion acerca de
la formacidn recibida.

o El Proveedor de Servicio asegurara que todo el personal esté vestido de
forma correcta y presentable con uniformes apropiados y lleve ropa de
trabajo (incluyendo ropa de proteccién y calzado cuando se requiera),
mantenga un elevado nivel de higiene personal acorde con sus tareas
asignadas, y lleve visible de manera permanente los medios de
identificacion establecidos en el hospital para todo el personal.

e El personal de las empresas contratistas no podra tener acceso a aquellos
servicios que correspondan exclusivamente a los empleados publicos, tales como
cursos de formacion, servicio médico, aparcamientos, reconocimientos médicos,
etc.

e A la utilizacién de los servicios de cafeteria o comedor tendra acceso en las
condiciones que correspondan al publico en general.

e En ningln caso podra percibir indemnizaciones por razén de servicio con cargo a
los presupuestos de la entidad contratante.

e Los trabajadores de la empresa contratista, con caracter general, no tendran
acceso al correo electrénico corporativo. Si fuera estriccamente necesario
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dotarles de cuenta de correo electronico, en la direccion de correo debera
dejarse constancia de que se trata de personal externo. Tampoco podran tener
acceso, salvo en situaciones muy excepcionales, a la Intranet corporativa, y en
ese caso limitado a los aspectos relacionados con la ejecucion del servicio.

e Las tarjetas de control de acceso del personal de la contratista seran especiales
y distintas de las de los empleados publicos, y no incorporaran el control horario
del trabajador.

e En ningln caso se proveera a los trabajadores de la empresa de tarjetas de
visita corporativas.

17.7.3 Cumplimiento de la legislacion de Prevencidon de Riesgos
Laborales y Control de Calidad y Medio Ambiente

17.7.3.1 Prevencion de Riesgos Laborales

La empresa adjudicataria debera satisfacer todo lo previsto, en su Sector, por la
Reglamentacion vigente de Prevencion de Riesgos Laborales estando en posesién de
cuantas acreditaciones legales sean necesarias. En especial, lo relativo a los principios
de la accién preventiva (art.15 de la Ley 31/1995), informacién de los trabajadores
(art.18 de la Ley 31/1955), formacién de los trabajadores (art.19 de la Ley 31/1995),
equipos de trabajo y medios de proteccion (art.17 de la Ley 31/1955),recabando
cuando sea preciso de los fabricantes, importadores y suministradores para los equipos
y medios de proteccién que precisen adquirir.

El contratista podra realizar los trabajos de control de seguridad y salud de las obras de
instalacion con sus propios medios y/o subcontratando total o parcialmente a otra u
otras empresas estos servicios o su auditoria independiente.

A efectos de acreditar el cumplimiento de estos requisitos, el adjudicatario aportara la
declaracion jurada que se aporta como Anexo V. Una vez adjudicado el contrato, como
requisito imprescindible antes del comienzo de los trabajos, se debera presentar ante
GISPASA la siguiente documentacién:

1. Evaluacion de riesgos y planificacidon de la actividad preventiva para los trabajos
a realizar.

1.1 Riesgos que pudieran afectar a sus trabajadores en nuestras dependencias, en el
desempeio de sus funciones y la planificacion de las medidas preventivas y de
proteccién a aplicar, detallando:

- Relacién de los equipos de trabajo a utilizar detallando su certificacion.
- Protocolos, procedimientos o métodos a aplicar.

- Las situaciones que segun establece el RD 604/2006 sea necesaria la presencia
de recursos preventivos.

1.2 Riesgos especificos de las actividades a desarrollar por su empresa en el centro de
trabajo de GISPASA que pueden afectar a terceros, que debera incluir:

1) Identificacion de dichos riesgos y medidas preventivas y de proteccién a
adoptar.

2) Actividades o situaciones incompatibles.
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Certificacién acreditativa de que dispone de documentacion relativa a permisos,
inspecciones obligatorias y seguros, segun establezca la legislacién correspondiente,
de equipos de trabajo.

2. Respecto a los trabajadores que vayan a prestar sus servicios en nuestro centro
de trabajo.
2.1. Acreditacién por escrito de la informacién transmitida a los trabajadores, incluida

la informacion facilitada por el Servicio de Prevencion de GISPASA sobre los riesgos
presentes en el centro de trabajo, medidas preventivas y medidas de emergencia.

2.2. Acreditacion por escrito de la formacién recibida por los trabajadores.

En caso de subcontratacion, se hace extensivo las mismas obligaciones a la empresa
subcontratista, siendo el contratista el responsable de su recopilacion y entrega a
GISPASA.

Dichos requisitos seran acreditados ante GISPASA, cuando sea requerido para ello, en
cualquier momento durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de la
devolucion de la garantia definitiva a la finalizacidon y recepcion del mismo.

GISPASA se reserva el derecho de proceder a la paralizacion de los trabajos en caso de
riesgo para los trabajadores.

17.7.3.2 Control de Calidad y Medio Ambiente

GISPASA es una empresa comprometida con la calidad, la protecciéon del medio
ambiente y la seguridad y salud, disponiendo de un Sistema Integrado de Gestién de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo acorde con los requisitos de
las norma UNE-EN ISO 9001:14001: y OHSAS 18001, disponiendo de Ilos
correspondientes certificados emitidos por AENOR con el alcance de gestion de
mantenimiento de instalaciones y centros sanitarios del Servicio de Salud del Principado
de Asturias (Térmicas y de fontaneria y redes de evacuacidn; eléctricas, especiales y
afines e instalaciones de proteccion contra incendios).

En consecuencia, GISPASA solicita y exige al contratista su colaboracién en el
cumplimiento de los procedimientos internos establecidos y en la correcta actuacién
ambiental, es decir, cumpliendo con la legislacién de calidad, seguridad vy
medioambiental aplicable a las actividades que desempeiia, asi como a otros requisitos
gue GISPASA suscriba conforme a lo previsto en la Clausula 4.3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

La empresa adjudicataria debera colaborar activamente con GISPASA en lo relativo a la
vigilancia de los impactos ambientales asociados a su actividad y servicios, y en la
obtencion de datos relativos al seguimiento de aspectos ambientales derivados de la
ejecucién de este contrato (consumo de recursos, generacidon de residuos, vertidos,
etc.).

Todo ello debera llevarse a cabo mediante una competencia, concienciacién y formacién
ambiental del personal adecuada, por lo que GISPASA pondra a disposicién del
adjudicatario nuestro Sistema Integrado de Gestidén (Calidad y Medio Ambiente) que
incluyen entre otros temas la correcta gestion de residuos en las instalaciones del
Hospital Vital Alvarez Buylla, el consumo responsable y el funcionamiento del Sistema
Integrado de Gestién.
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La adjudicataria respondera de cualquier incidente medioambiental que causara. Para
evitarlos adoptara con caracter general las medidas preventivas oportunas en especial
las relativas a evitar vertidos indeseados, emisiones contaminantes, y abandono de
cualquier tipo de residuo con extrema atencidn a la gestidén de peligrosos.

También el adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento
de la legislacién ambiental vigente que sea de aplicacién al trabajo realizado.

A continuacién se relaciona una lista no exhaustiva de algunas practicas a las que el
adjudicatario se compromete a asumir para conseguir una buena gestion ambiental.

e Limpieza y retirada final de envases, embalajes, basuras y todo tipo de residuos
generados en la zona de trabajo (lo tramitara a través de gestor autorizado)

e Uso de contenedores y bidones en buen estado, debidamente sellados y
sefalizados.

e Segregacion de los residuos generados, con especial atencion de los
considerados peligrosos.

e Prevision de derrames, y prohibicion de proceder a cualquier vertido
incontrolado.

e Informard inmediatamente al departamento de Calidad, Prevencion y Medio
Ambiente de cualquier incidente medioambiental que se produzca en el
desarrollo de sus trabajos.

18 CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El contrato se entendera cumplido por el adjudicatario cuando éste haya realizado de
acuerdo con los términos de este Pliego y del Pliego de Prescripciones Técnicas y a
satisfaccion de GISPASA la totalidad del contrato.

18.1 Comprobacion de los trabajos

GISPASA comprobara que el adjudicatario lleva a cabo la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato por medio de auditorias y a través de los informes que
deberd entregar a GISPASA en cumplimiento del presente contrato.

En el caso de que el Director Técnico del Trabajo estimase incumplidas las
prescripciones técnicas del contrato, dard por escrito motivado al Adjudicatario las
instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas, vicios o defectos
observados, haciendo constar en dicho escrito las observaciones que estime oportunas,
concediéndole audiencia durante, al menos, quince dias habiles, a fin de que presente
las alegaciones y documentos que estime oportunos.

Los plazos establecidos en este pliego para tramitar las facturas y proceder a su pago
se entenderan suspendidos en tanto el Adjudicatario no remedie las faltas, vicios o
defectos observados.

Hasta que tenga lugar la recepcidon del contrato, el Adjudicatario respondera de la
correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiere,
sin que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de que los representantes
de GISPASA los hayan examinado o reconocido durante su elaboracién o aceptado en
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comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales, y sin perjuicio de las
obligaciones especificas del Adjudicatario durante el plazo de garantia.

La recepcién del contrato por GISPASA no exonera al Adjudicatario por los defectos o
imprevisiones en que haya podido incurrir.

18.2 Propiedad de los trabajos

Los trabajos que se realicen y los documentos y registros que se generen en cualquiera
de las fases del presente contrato seran propiedad de GISPASA, y ésta, en su
consecuencia, podra recabar en cualquier momento las entregas de parte del trabajo
realizado, siempre que no afecte al correcto desarrollo de los trabajos.

El adjudicatario, conforme a lo dispuesto en el presente Pliego, no podra utilizar para si
ni proporcionar a terceros dato alguno de los trabajos contratados ni publicar, total o
parcialmente, el contenido de los mismos sin autorizacién escrita de GISPASA. En todo
caso el Adjudicatario serd responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion.

A la finalizacidn del periodo contractual, el adjudicatario tendra que presentar inventario
auditado de todos los equipos y material suministrado donde se certifique el buen
estado y disponibilidad de uso de todo lo relacionado que quedarda a disposicién de
GISPASA.

El Adjudicatario tendra la obligacién de proporcionar a GISPASA todos los datos,
calculos, procesos y procedimientos empleados durante la elaboracion del trabajo.
Quedaran, sin embargo, exceptuados de presentacion aquellos cuyo caracter reservado
se haya hecho constar en la oferta y recogido en el documento de formalizacién del
contrato. En este supuesto y sin perjuicio de la responsabilidad prevista con caracter
general en este pliego, el facultativo que, por parte del adjudicatario, viese los
correspondientes trabajos, asumira la plena responsabilidad de los resultados.

18.3 Acto de recepcion

Una vez cumplidos los tramites sefialados, si se considera que la prestacién objeto del
contrato reune las condiciones debidas se procedera a su recepcién en el plazo de dos
meses desde el informe favorable del director técnico de los trabajos sobre el informe
de cierre del proyecto, levantandose al efecto el acta correspondiente, que sera suscrita
por un representante del adjudicatario, el director técnico de los trabajos y, en su caso,
un representante de GISPASA distinto del anterior.

Si la prestacién del adjudicatario no reuniere las condiciones necesarias para proceder a
su recepcion, se dictaran por escrito las instrucciones oportunas para que subsane las
faltas, vicios o defectos observados y cumpla sus obligaciones en el plazo que para ello
se fije, no procediendo la recepcién hasta que dichas instrucciones hayan sido
cumplimentadas, levantandose entonces el acta correspondiente.

El adjudicatario tiene obligacion de asistir a la recepcion del contrato. Si por causas que
le sean imputables no cumple esta obligacidén, el representante de GISPASA le remitira
un ejemplar del acta para que en el plazo de diez dias formule las alegaciones que
considere oportunas.
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18.4 Recepcion tacita

La recepcidon se entendera tacitamente producida si transcurrido un plazo de dos meses
desde el informe favorable del Director Técnico del Trabajo GISPASA no hubiera puesto
de manifiesto reservas o rechazo motivado por escrito.

19 REGIMEN DE PAGOS Y REVISION DE PRECIOS.

19.1 Régimen de pagos

GISPASA esta obligada al abono del precio de los servicios objeto del contrato con
arreglo a las condiciones establecidas en este Pliego.

La facturacién de los servicios de mantenimiento se realizard en doce pagos mensuales
mientras que el suministro de aquellos elementos contemplados en el pliego de
prescripciones técnicas que sean pagaderos al proveedor - suministro baterias sais - se
abonaran en el momento de su entrega conforme al esquema de entregas que se
acorde con GISPASA en funcién a las necesidades, previa aceptacién por parte de
GISPASA.

El abono de importes destinados al pago de la Bolsa de Cobertura de Mantenimiento
Correctivo (Mano de obra especializada) y en su caso mano de obra por reten de
guardia, se abonara en la facturacion en la que se justifique y apruebe el gasto.

GISPASA, una vez comprobada la correccién de la factura remitida, procedera a su
pago dentro de los plazos previstos en el articulo 216 del TRLCSP en la redaccion dada
por la disposicién final sexta del Real Decreto-ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas
de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacidn de empleo,
siendo éste de aplicacion al presente contrato.

La demora en el pago supondra la obligacion de GISPASA, de abonar al adjudicatario, a
partir del cumplimiento de los plazos sefialados en el segundo parrafo de la presente
clausula, los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los
términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

No obstante, si la demora en el pago se debiera al retraso en la recepcion de la factura,
el adjudicatario no tendra derecho al abono de los intereses de demora ni a la
suspension o resolucién del contrato.

19.2 Revision de Precios

El precio del contrato no sera objeto de revisidon de precios en ninguin caso.

20 MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

Una vez perfeccionado el contrato, GISPASA podra introducir modificaciones en las
caracteristicas de los servicios contratados por razones de interés publico en los casos y
con los limites establecidos en el articulo 107 TRLCSP. Para la modificacidon del contrato
se estara a lo previsto en los articulos, 105 a 108 y articulo 219 del TRLCSP.
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Sin perjuicio de lo previsto en el parrafo anterior, tendran la consideracidon de
modificaciones del contrato, las siguientes ampliaciones de su objeto susceptibles de
integrarse en el mismo, a los efectos del articulo 106 del TRLCSP, denominadas en el
presente pliego a efectos de retribucién del adjudicatario, “Ajustes”:

1.

Ejecucion de los servicios de mantenimiento de instalaciones
actualmente desempeinados por el personal operativo de mantenimiento
del area VII del SESPA descritas en el Anexo 2 al Pliego de
Prescripciones Técnicas, para el hipotético caso en el que le fuera
encomendada alguna de ellas al Adjudicatario dentro del régimen de
modificaciones previstas.

Los citados servicios se concretan en las siguientes operaciones maximas para
cada equipo o instalacién a mantener, adaptandose las prestaciones como se
define en el citado anexo en funcidn del equipamiento de que se trate:

- Toma de datos

- Control y tarados

- Operacioén

- Mantenimiento

- 1@ Intervencion/Correctivo

A fin de valorar los servicios citados el licitador presentara oferta, junto con la
proposicion econdmica, desglosada por perfil profesional (encargado, oficial de
primera, ...), para cada una de las tareas del Anexo 2, sin que el total de las
operaciones que se recogen en el Anexo 2 pueda superar el 5% del presupuesto
base de licitacion del contrato.

Ejecucion de los servicios de mantenimiento no incluidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas ni en el apartado anterior que pudiera aparecer
por la especificidad y necesidades criticas que pueden presentarse en un
centro hospitalario.

A fin de valorar los servicios citados el licitador presentara oferta, junto con la
proposicion econdmica, desglosada por perfil profesional, para posibles
intervenciones de mantenimiento no contempladas, sin que el total de las
operaciones pueda superar el 2% del prespuesto base de licitacién del contrato.

Ejecucion de actuaciones de mantenimiento, no incluidas en el objeto
del contrato y derivadas de la incorporacion de prescripciones
reglamentarias aprobadas con posterioridad a la firma del contrato

Estas modificaciones no podran superar el 10% del importe de licitacion.

Modificaciones en equipos o instalaciones recogidos en el objeto del
contrato. Aumento del numero de equipos o instalaciones a gestionar.

Cualquier modificacion en los equipos y/o instalaciones recogidos en el objeto
del contrato, serd objeto de una clausula adicional, especificando las nuevas
condiciones de mantenimiento, si las hubiera y su importe correspondiente, que
deberd guardar relacion con los valores de instalaciones de similares
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caracteristicas, determinandose el precio en caso de controversia conforme a las
reglas previstas en la Clausula 6.2 del PPT para el caso de reposiciones de
equipos o instalaciones por averias. EI mismo principio se aplicara para el
aumento o disminucion del nUmero de instalaciones a gestionar.

Estas modificaciones no podran superar el 9% del importe de licitacion.

El Porcentaje del Precio del contrato al que como maximo pueden afectar las
modificaciones por incrementos en la prestacion del servicio es de 26%.

No seran consideradas modificaciones del contrato la mano de obra a abonar en el caso
gue sea preciso un reten en los términos expuestos en la clausula 5.1.4.1 del Pliego de
Prescripciones Técnicas, siendo el total del importe destinado como maximo por esta
partida del 1% del presupuesto base de licitacion.

Las tareas descritas en los apartados anteriores se facturaran en su caso de modo
independiente y deberan ejecutarse con personal adicional al ya adscrito al resto de
actividades y en indénticas condiciones que el resto de las tareas objeto de este pliego.

No tendran la consideracién de modificaciones del contrato las ampliaciones de su
objeto que no puedan integrarse en el objeto inicial mediante una correccion del mismo
0 que consistan en la realizacion de una prestacion susceptible de utilizacién o
aprovechamiento independiente o dirigida a satisfacer finalidades nuevas no
contempladas en la documentacion preparatoria del contrato, que seran contratadas de
forma separada, pudiendo aplicarse, en su caso, el régimen previsto para la
contratacion de prestaciones complementarias si concurren las circunstancias previstas
en los articulos 170 y siguientes TRLCSP.

21 CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

21.1 Causas de resolucion

El contrato se extinguira por su cumplimiento o por su resolucidon. Seran causas de
resolucion del contrato, ademas de las previstas en el derecho privado, las siguientes:

1. La muerte o incapacidad sobrevenida del adjudicatario individual o la extincién
de la personalidad juridica de la sociedad adjudicatario, sin perjuicio de lo
previsto en el articulo 85.

2. La declaracion de concurso o la declaraciéon de insolvencia en cualquier otro
procedimiento.

3. El mutuo acuerdo entre GISPASA y el adjudicatario.
4. La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del adjudicatario.
5. La demora en el pago por parte de GISPASA por plazo superior a 6 meses.

6. El incumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales,
calificadas como tales en los pliegos o en el contrato.
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10.

11.

21.2

La imposibilidad de ejecutar la prestacidon en los términos inicialmente pactados
o la posibilidad cierta de produccién de una lesién grave al interés publico de
continuarse ejecutando la prestacién en esos términos, cuando no sea posible
modificar el contrato conforme a lo dispuesto en el presente pliego.

El incumplimiento por el adjudicatario de cualquiera de las obligaciones
recogidas en las clausulas 17 a 24 de este Pliego o del compromiso de adscribir
a la ejecucion del contrato los medios personales suficientes para ello.

La suspension por causa imputable a GISPASA de la iniciacién del contrato por
plazo superior a seis meses a partir de la fecha sefialada en el mismo para su
comienzo, salvo que en el pliego se sefiale otro menor.

El desistimiento o la suspensidon del contrato por plazo superior a un afo
acordada por GISPASA, salvo que en el pliego se sefale otro menor.

El incumplimiento por el adjudicatario de cualquiera de las obligaciones
recogidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, en especial el incumplimiento
sobre los requisitos legales y/o técnicos exigidos/recomendados por el fabricante
sobre las instalaciones objeto del contrato.

Aplicacion y efectos de las causas de resolucion.

El derecho para ejercitar la resolucidon del contrato sera potestativo para aquella parte a
la que no le sea imputable la circunstancia que diere lugar a la misma. No obstante, la
declaracion de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacién originara siempre la resolucion del contrato.

Los efectos de la resolucion del contrato seran los siguientes:

Cuando la resolucion del contrato obedezca al mutuo acuerdo, los derechos de
las partes se acomodaran a lo validamente estipulado entre GISPASA vy el
adjudicatario.

El incumplimiento por parte de GISPASA de las obligaciones del contrato
determinara para aquélla, con caracter general, el pago de los dafios y perjuicios
gue por tal causa se irroguen al adjudicatario. No obstante, cuando éste haya
instado la resolucion del contrato amparandose en la causa de resolucion
consistente en modificaciones del contrato, no tendrd derecho al beneficio
dejado de percibir o lucro cesante.

En el supuesto de demora en el cumplimiento de los plazos por parte del
adjudicatario, por causas imputables al mismo, GISPASA podra optar
indistintamente por la resolucién del contrato o por la imposicién de penalidades
diarias conforme al procedimiento previsto en la clausula 22 del presente Pliego,
sin perjuicio de lo dispuesto en esta clausula para resolver el contrato si persiste
la demora.

En el supuesto de demora en el pago por parte de GISPASA por plazo superior a
8 meses, dara derecho al adjudicatario a resolver el contrato y al resarcimiento
de los perjuicios que como consecuencia de ello se originen.
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e Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento del Adjudicatario deber3d,
indemnizar a GISPASA los dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacion se
hara efectiva, en primer término, sobre la garantia que se hubiese constituido,
sin perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad del adjudicatario en lo que
se refiere al importe que exceda del de la garantia incautada.

e En el caso de desistimiento o de suspensién del servicio por plazo superior a un
afo por parte de GISPASA, el adjudicatario tendra derecho al 3 por ciento del
precio, IVA excluido, de las entregas dejadas de realizar en concepto de
beneficio industrial.

22 PENALIDADES POR RETRASO Y CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS.

Con independencia de las responsabilidades en que el contratista pueda incurrir por la
prestacién de un deficiente servicio y las medidas que GISPASA pueda adoptar que se
determina un SISTEMA DE CONTROL DE RESULTADOS recogido en el Anexo XIV que
incorpora los parametros de control de los servicios a prestar.

Dicho anexo detalla tanto la tipologia de los fallos que implicarian posibles
penalizaciones asi como las cuantias de éstas y un ejemplo practico de célculo.

22.1 Alcance de las penalidades y procedimiento para su imposicion

Las penalidades se impondran por acuerdo del Organo de Contratacién, adoptado a
propuesta del Responsable del Contrato designado segin lo previsto en las
Instrucciones Internas de Contratacion de GISPASA, que serda inmediatamente
ejecutivo.

Las penalidades seran compatibles con la exigencia, en lo que exceda de aquéllas, de la
compensacion de los dafios y perjuicios sufridos por GISPASA con motivo del retraso
imputable al adjudicatario.

Para la imposicién de penalidades, asi como para la determinacién de los dafios vy
perjuicios, GISPASA podra solicitar informe sobre las causas y alcance del retraso al
responsable designado por el adjudicatario y concederle audiencia durante, al menos,
quince dias habiles, a fin de que presente las alegaciones y documentos que estime
oportunos. Impuesta una penalidad mediante acuerdo de GISPASA, ésta se devengara
de forma automatica en funcién de la cuantia establecida. El acuerdo de GISPASA
imponiendo la penalidad retrotraera sus efectos al dia en que, con arreglo a este pliego,
se devengase la misma.

Los importes de las penalidades por demora, asi como, en su caso, de las
indemnizaciones de dafos y perjuicios, se haran efectivos mediante deduccion de los
mismos en la facturacidon correspondiente; si los pagos pendientes por parte de
GISPASA no alcanzasen a cubrir, total o parcialmente, el importe de las penalidades o
indemnizaciones, el adjudicatario debera proceder al pago de la diferencia. En todo
caso, la garantia respondera de su efectividad.

22.2 Certificado de excelencia a la calidad del servicio

Si el adjudicatario realizase de forma totalmente satisfactoria la prestacion del servicio
y ademads consigue sistematicamente cumplir con los tiempos de respuesta vy
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disponibilidad ofertados, GISPASA extenderd un Certificado de excelencia a la calidad
del servicio

23 PLAZO DE GARANTIA Y RESPONSABILIDADES DEL ADJUDICATARIO.

El plazo de garantia tendra una duracién de un afio y se contara desde la fecha de firma
del Acta de Recepcion final del contrato.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de faltas, vicios o defectos en
los trabajos efectuados, GISPASA tendra derecho a reclamar al Proveedor de Servicio la
subsanacién de los mismos. En tanto no se subsanen las faltas, vicios o defectos a
satisfaccion de GISPASA, no finalizara el plazo de garantia.

Terminado el plazo de garantia sin que GISPASA haya formalizado la reclamacién a que
se refiere el apartado anterior, el Proveedor de Servicio quedard exento de
responsabilidad por razén de la prestacién efectuada.

La garantia de los equipos que se hubieren instalado como consecuencia de la
prestacion del servicio tendran una garantia minima de 6 meses, a partir de la
finalizacion del plazo de ejecucién del contrato a satisfaccién de GISPASA.

24 CESION Y SUBCONTRATACION.

24.1 Cesion

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero.

La cesién ha de ser autorizada por el Organo de Contratacién, de forma previa y
expresa.

El cedente ha de tener ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato, y el
cesionario ha de tener capacidad para contratar, asi como la solvencia exigida para este
contrato y no estar incurso en una causa de prohibicion de contratar. No serd de
aplicacién este requisito si la cesion se produce encontrandose el adjudicatario en
concurso aunque se haya abierto la fase de liquidacion.

La cesion ha de formalizarse en escritura publica, y el cesionario quedara subrogado en
todos los derechos y obligaciones que corresponderian al cedente

24.2 Subcontratacion

El adjudicatario podra concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacion,
salvo que por su naturaleza y condiciones se deduzca que aquélla ha de ser ejecutada
directamente por el adjudicatario.

En el caso de que sea preciso subcontratar empresas para la prestacion del servicio de
mantenimiento de instalaciones especiales, esta subcontratacion debera realizarse al
inicio de la prestacion del servicio una vez formalizado el contrato y remitir cuenta de
ello a GISPASA a fin de conocer que se dispone de la cobertura necesaria que garantice
el correcto funcionamiento de aquellas con la supervisidon del adjudicatario y su
integracion en el total del centro a mantener. Se considera ésta una obligacion esencial
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del contrato. En caso de prestar el servicio directamente por el adjudicatario, se
comunicara a la direccion técnica de los trabajos.

El adjudicatario debera comunicar anticipadamente y por escrito a GISPASA la intencién
de celebrar subcontratos, sefialando la parte de la prestacidn que se pretende
subcontratar y la identidad del subadjudicatario, y justificando suficientemente la
aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de
que dispone y a su experiencia. Excepcionalmente la acreditacién de la aptitud del
subadjudicatario podra realizarse inmediatamente después de la celebracion del
subcontrato si éste es necesario para atender a una situacidon de urgencia o que exija la
adopcion de medidas urgentes y asi se justifique suficientemente.

Las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros no podran
exceder 60 por 100 del importe de la adjudicacion. Para el cdmputo de este porcentaje
maximo, no se tendran en cuenta los subcontratos concluidos con empresas vinculadas
al adjudicatario principal, entendiéndose por tales las que se encuentren en algunos de
los supuestos previstos en el articulo 42 del Cddigo de Comercio.

La infraccion de las condiciones establecidas en anteriormente para proceder a la
subcontratacion, asi como la falta de acreditacion de la aptitud del subadjudicatario o
de las circunstancias determinantes de la situacién de emergencia o de las que hacen
urgente la subcontratacién, podra dar lugar, en todo caso, a la imposicién al
adjudicatario de una penalidad de hasta un 50 por ciento del importe del subcontrato.

Los subadjudicatarios quedaran obligados sdlo ante el adjudicatario principal que
asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a
GISPASA, con arreglo estricto a este Pliego y a los términos del contrato.

25 RESPONSABILIDAD, SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD E INTERCAMBIO DE
INFORMACION.

El adjudicatario suscribird un compromiso de confindencialidad conforme al modelo del
Anexo XII, sin perjuicio del sometimiento a lo dispuesto en la presente clausula:

25.1 Tratamiento de datos personales.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, se informa al licitador de que los datos
personales que proporcione con motivo de su participacion en el procedimiento de
licitaciéon de este contrato se incorporaran a los ficheros corporativos de GISPASA y
seran objeto de tratamiento automatizado para la gestion administrativa, econdmica y
contable derivada del proceso de licitacion.

Por otra parte, se informa al adjudicatario de que los datos personales que proporcione
con motivo de su participaciéon en el procedimiento de licitacién, adjudicacion,
formalizacion, ejecucidén y extincidén de este contrato se incorporaran a los ficheros
corporativos de GISPASA y seran objeto de tratamiento automatizado para la gestion
administrativa, econdmica y contable derivada del contrato.

Asi mismo se informa a los licitadores y al adjudicatario de la posible cesién de dichos
datos a otras entidades relacionadas con la prestacion de servicios o gestion de
proyectos de GISPASA, o auxiliares de éstas, en los términos previstos en la indicada
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Ley, asi como a los érganos de las administraciones publicas competentes en materia
tributaria, laboral y de Seguridad Social que los recaben de GISPASA.

Igualmente se les informa sobre la posibilidad de ejercer los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacion y oposicién, en los términos establecidos en la legislacidon
vigente. El responsable del fichero es GISPASA - C/ Independencia n° 35 - Bajo,
33004 - Oviedo (Asturias), donde podran dirigirse en persona o por escrito en el caso
de que lo encontraran necesario.

La presentacion de la solicitud de participacion en el presente procedimiento, conllevara
el consentimiento al tratamiento automatizado de los datos y su cesion en los términos
establecidos en la presente clausula.

Los licitadores y, en su momento, el adjudicatario deberan informar y recabar el
consentimiento de su personal para el tratamiento y cesion de datos de caracter
personal descritos en la presente clausula.

25.2 Responsabilidad.

El adjudicatario serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones o tareas realizadas, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para la Administracién o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados
o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

El adjudicatario sera responsable de indemnizar por los danos y perjuicios que se
cause, por si o por personal o medios dependientes del mismo, a terceros o a la
Administracion como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del
contrato.

En el supuesto de que los equipos adscritos a la ejecucién del contrato se utilicen para
fines fraudulentos o ilegales, la empresa adjudicataria incurrira en las responsabilidades
a que dicho uso diese lugar.

El empresario para el uso de materiales, y equipos para la ejecucién del contrato,
deberd obtener las cesiones, permisos, autorizaciones y licencias necesarias de los
titulares de las patentes, modelos y marcas de fabricacién correspondientes, corriendo
de su cargo el pago de las deudas o indemnizaciones por tales conceptos. El empresario
sera responsable de toda reclamacién relativa a la propiedad industrial y comercial,
debiendo indemnizar a la Administracién de todos los dafios y perjuicios que para la
misma puedan derivarse de la interposicion de reclamaciones.

El adjudicatario respondera de la correcta realizacién de los trabajos contratados y de
los defectos que en ellos hubiere, sin que sea eximente ni le de derecho alguno la
circunstancia de que los representantes de la Administracién los hayan examinado o
reconocido durante su elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones o
certificaciones parciales. El adjudicatario quedara exento de responsabilidad cuando el
trabajo defectuoso o mal ejecutado sea consecuencia inmediata y directa de una orden
expresa del Director de los trabajos designado por GISPASA, en contra del parecer y
asesoramiento, manifestado por escrito, del propio adjudicatario

25.3 Seguridad de la Informacion.

De la realizacion de los trabajos ahora contratados se puede derivar un tratamiento de
datos de caracter personal, por lo que, dando cumplimiento a las obligaciones
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establecidas en los articulos 12 de la Ley Organica 15/1999 (LOPD) y 20 y sucesivos del
Real Decreto 1720/2007 (RLOPD) y resto de normativa de desarrollo, las partes
acuerdan someterse a las siguientes condiciones:

A.

Permiso de acceso y tratamiento. El adjudicatario tendra acceso y podra tratar
los datos de caracter personal contenidos en los Ficheros a los que se le dé
acceso, siempre que resulte imprescindible para la prestacion de los
trabajos y/o de las obligaciones contraidas, y, en todo caso, limitandose a los
datos que resulten estrictamente necesarios.

Inexistencia de comunicacién. El acceso por parte del adjudicatario a los Ficheros
con datos de caracter personal facilitados, no se considerara una comunicacion
de datos.

Instrucciones del tratamiento. El tratamiento de dichos datos respondera a las
instrucciones recibidas de GISPASA, en los términos del contrato que se
formalice.

Uso de los datos. Toda la informacion a la que el adjudicatario tenga acceso, vy
en especial, los datos de caracter personal, no serd utilizada bajo ninguna
circunstancia para un fin distinto al establecido en el contrato que se formalice a
partir del presente documento. Los Ficheros con datos de caracter personal se
pondran a disposicion del adjudicatario con el Unico fin de realizar las tareas
necesarias para la prestacion de los trabajos y/o de las obligaciones establecidas
en la presente contratacion, quedando prohibido para el adjudicatario y el
personal que ejecute la prestacion del servicio, destinarla a cualquier otro fin.

Prohibicién de comunicacion de los datos a terceros. Los datos de caracter
personal o documentos objeto del tratamiento no podran ser comunicados a un
tercero bajo ningun concepto, sin el consentimiento previo de GISPASA, aunque
sea para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones
legitimas del cedente y del cesionario, sin perjuicio de las excepciones
previstas en la LOPD y en el RLOPD.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal
utilizados deberdn ser destruidos o devueltos a GISPASA, al igual que cualquier
soporte o documentos utilizados segin las condiciones que se indican en el
punto L de la presente clausula.

Cesion. El adjudicatario no podra comunicar los datos cedidos, accedidos o
tratados a terceros, ni siquiera para su conservacion.

. Transferencias Internacionales de datos. Sin perjuicio de lo anterior, se prohibe

el tratamiento de los Ficheros con datos de caracter personal en terceros paises
sin un nivel de proteccidén equiparable al otorgado por la normativa de proteccion
de datos de caracter personal vigente en Espafia, salvo que se obtenga la
preceptiva autorizacién de GISPASA y de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Medidas de seguridad. En el tratamiento de los Ficheros con datos de caracter
personal de GISPASA, el adjudicatario debera aplicar, como minimo, las medidas
de seguridad de indole técnica y organizativa relativas al nivel de seguridad
correspondiente a dichos Ficheros, de acuerdo al RLOPD, con el objeto de
garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de la informacién.
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El adjudicatario debe garantizar que, el personal involucrado en la prestacion del
servicio, conoce y se compromete a cumplir lo dispuesto en la LOPD, el RLOPD,
la Ley de Administraciones Publicas y la normativa de seguridad interna de
GISPASA.

I. Confidencialidad. Ademas de lo anterior y de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 10 de la LOPD, el adjudicatario garantizara que quienes intervengan en
cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal, quedaran
obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al deber de
guardarlos, obligaciones que subsistiran aun después de finalizar la relacién
contractual, asi como a la renuncia expresa de los derechos de propiedad
intelectual que les pudiera corresponder y al compromiso del cumplimiento de
las obligaciones de proteccion de datos de caracter personal.

El personal del adjudicatario del contrato tendra acceso autorizado Unicamente a
aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

J. Personal. En ningun caso se podra considerar al personal del adjudicatario del
contrato como empleados de GISPASA. El adjudicatario adoptara las medidas
que crea convenientes para garantizar que su personal cumple con los acuerdos
contenidos en los contratos que unan a las partes.

K. Control y Auditoria. El adjudicatario autorizaréa a GISPASA, en su caso, a la
realizacion de controles o auditorias, incluyendo el acceso al establecimiento
donde se estén tratando los datos, a la documentacién y a los equipos. A fin
de que GISPASA puedan supervisar el tratamiento de datos efectuado por el
adjudicatario y para verificar el cumplimiento que éste realiza de las obligaciones
derivadas de este contrato y de la normativa reguladora en materia de
proteccion de datos, el adjudicatario debe proporcionar a GISPASA los
mecanismos de control y seguimiento que le sean solicitados e informacién
suficiente sobre las medidas de seguridad que estén siendo aplicadas en el
desarrollo de los trabajos contratados.

Ante inspecciones que pudieran sucederse o requerimientos de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos a GISPASA, el adjudicatario se compromete a
proporcionar la informacidon requerida para facilitar en todo momento la
actuaciones previstas en los plazos legales establecidos y a adoptar las medidas
que se consideren oportunas derivadas de dichas actuaciones.

Los sistemas que acepten el acceso a datos privados proporcionaran
mecanismos de auditoria asi como las herramientas necesarias para la
explotacién de los datos de auditoria recogidos, que permitan:

Identificar el usuario que ha realizado el acceso

Identificar los datos accedidos y las operaciones realizadas sobre ellos
Identificar el instante en el que se produce el acceso

Correlacionar registros de auditoria en base a patrones o filtros

Elaborar informes y estadisticas de acceso por periodos de tiempo o sobre
conjuntos de registros resultantes de un filtrado o correlacién.

e Archivado y recuperacion de registros de auditoria de forma manual o
programada
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Los accesos remotos deberan realizarse via conexion segura (cifrada). Cualquier
conexion remota que se deba habilitar, ya sea a solicitud de un usuario interno,
como de un proveedor externo, debe contar con la autorizacion previa de
GISPASA.

En caso de que la conexién remota se realice para solucionar cualquier
incidencia, ésta debe quedar registrada adecuadamente en el registro de
incidencias indicando el acceso del proveedor, fecha y hora de la conexion,
persona que la ha autorizado, objeto, fecha y hora de la desconexién asi como
copia de la sesidn, y la descripcion del trabajo realizado.

Todos los accesos de los usuarios técnicos (servicio de informatica, control de
gestion, otras aplicaciones, etc.) seran auditables. El adjudicatario deberd
proporcionar un reporte mensual de los accesos directos a los datos
confidenciales de la base de datos del entorno de produccion por parte de dichos
usuarios.

Ademas el adjudicatario deberd actualizar los Documentos de Seguridad de los
ficheros del GISPASA a partir de los Documentos de Seguridad ya existentes en
esta Administracion. También deberan de crear aquellos que fueran susceptibles
de realizar dada la creacion de un nuevo fichero a partir de la ejecucion del
contrato.

L. Devolucion o Destruccién de datos. Una vez finalizados los trabajos, el
adjudicatario debera acordar con GISPASA, las instrucciones pertinentes en
cuanto al destino de dicha informacién, ya sea su destruccion o borrado, bien la
devolucion, de cualquier dato personal entregado por GISPASA, asi como
también cualquier soporte o documento en que conste algun dato de caracter
personal objeto de tratamiento.

El adjudicatario, Unicamente conservara los datos, debidamente bloqueados, en
tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacion y de acuerdo a los
plazos legales previstos.

M. Responsabilidad del adjudicatario. En el caso de que el adjudicatario destine los
datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las obligaciones
especificadas, o cualesquiera otra exigible por la normativa, sera considerado
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera
incurrido personalmente, de conformidad con el articulo 12.4 de la LOPD,
estando sujeto, en su caso, al régimen sancionador establecido de conformidad
con lo dispuesto en los articulos del 43 al 49 de la LOPD asi como a cualquier
dafio y perjuicio que su accion pueda provocar a la Administracién contratante.

N. Comunicacién de incidencia: El adjudicatario trasladard a GISPASA, de forma
inmediata, cualquier incidencia acontecida durante la prestacién del servicio y
gue pueda tener como consecuencia la alteracion, la pérdida o el acceso a datos
de caracter personal por parte de terceros no autorizados.

0. En el caso de que el tratamiento de datos se realice en los locales de empresa
adjudicataria, el encargado del tratamiento adoptara las medidas de seguridad
necesarias, acordes al nivel fijado para el tipo de datos objeto de tratamiento, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 9 de la LOPD y en el Titulo VIII del RLOPD.

P. En el caso de que el tratamiento de datos se desarrolle en los locales de
GISPASA, la empresa adjudicataria debera cumplir las medidas de seguridad
acordes al nivel fijado para el tipo de datos objeto del tratamiento. El
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adjudicatario debera de informar expresamente al personal asignado al servicio
de la obligacion de cumplir en todo momento las directrices de seguridad en el
tratamiento de los datos marcadas por GISPASA.

Q. El acceso a través de redes de telecomunicaciones a los datos ubicados en los
servidores dedicados a este proyecto, se realizard en todo caso respetando los
protocolos de seguridad establecidos o que se establezcan. Asi mismo, se
prohibe expresamente al encargado de tratamiento incorporar datos a sistemas
0 soportes distintos de los del responsable.

R. La utilizacion y captacién de imagenes de personas deberd someterse a lo
dispuesto en la LOPD y la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccion
Civil del derecho al honor, a la intimidad personal o familiar y a la propia
imagen.

25.4 Confidencialidad.

El adjudicatario mantendra absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier
dato, de caracter personal o no, que pudiera conocer con ocasion a la ejecucion del
contrato objeto del presente pliego.

El adjudicatario no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno
sobre los resultados de los trabajos contratados sin autorizacién escrita del érgano
contratante.

Las medidas que ha de adoptar el adjudicatario para asegurar la confidencialidad e
integridad de los datos y documentacion proporcionada por el 6rgano contratante son,
con caracter enunciativo y no limitativo, las que, a continuacién, se detallan:

a) No hacer publicas y mantener en la mas absoluta confidencialidad las claves que
se suministren a las personas del equipo de trabajo para acceso a los sistemas
informaticos.

b) Garantizar la custodia y la no utilizacién por terceros de los medios que se
puedan facilitar al equipo de trabajo para el acceso a las dependencias del
Principado de Asturias.

c) Mantener toda la documentacién proporcionada por GISPASA y generada en
relacion con el trabajo que se desarrolle guardada convenientemente en los
lugares que se habiliten al efecto.

d) Facilitar o realizar los procedimientos de salvaguardia de los productos que
resulten del proyecto.

e) Guardar secreto profesional sobre la informacién que se ponga a disposicién del
equipo de trabajo.

f) No dar a la informacién facilitada un uso no previsto en el presente pliego.

g) Comunicar de forma inmediata a la persona designada como Director de
Proyecto o interlocutor por el érgano contratante cualquier sospecha o anomalia
gue pueda observarse en relacion con el acceso o uso por parte de terceros de la
documentacién o cuentas de acceso a los equipos informaticos que maneje el
equipo de trabajo.

h) Mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera
conocer con ocasion a la ejecucién del contrato, especialmente los de caracter

Pliego de clausulas juridicas para Contratacion del Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital Alvarez Buylla de Mieres - HVAB

73 de 110



Gestion de Infraestructuras Sanitarias
del Principado de Asturias S. A. U

GISPASA

personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto, ni ceder a otros ni
siquiera a efectos de conservacion.

i) No podra transferir informacién alguna sobre los trabajos a personas o entidades
no explicitamente mencionados en este sentido en el contrato, sin el
consentimiento, por escrito de GISPASA.

La obligacién de confidencialidad tendra una duracién indefinida, con independencia de
la ejecucion del contrato objeto del presente pliego.

El adjudicatario serda responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esa obligacién.

25.5 Intercambio de Informacion.

GISPASA facilitard a la empresa adjudicataria cuanta informacion disponga relacionada
con las materias objeto del contrato. Asimismo, le facilitard toda la documentacién
disponible en cuanto a las metodologias aplicables al contrato.

26 CLAUSULA ADICIONAL.

Los anexos que se relacionan a continuacion constituyen parte integrante del presente
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares:

ANEXO 1. MODELO SOLICITUD DE PARTICIPACION.

ANEXO II. DECLARACION RESPONSABLE

ANEXO III. MODELO DE DECLARACION SOBRE EMPRESAS VINCULADAS.

ANEXO 1IV. MODELO DE COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION
TEMPORAL DE EMPRESARIOS.

ANEXO V. DECLARACION JURADA
ANEXO VI. MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

ANEXO VII. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE REGISTRO
LICITADORES.

ANEXO VIII. CRITERIOS DE VALORACION

ANEXO IX. MODELO DE PROPOSICION TECNICA.

ANEXO X. RELACION ENUMERADA DOCUMENTACION SOBRE N° 2
ANEXO XI. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS.

ANEXO XII. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

ANEXO XIII. RELACION DE PERSONAL ACTUAL SERVICIO MANTENIMIENTO
HVAB

ANEXO XIV. SISTEMA DE CONTROL DE RESULTADOS
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ANEXO I. MODELO SOLICITUD DE PARTICIPACION.

D. , en posesion de su plena
capacidad de obrar, vecino de , con domicilio en
la calle , en nombre propio o como
representante de la Empresa , con CIF no ;Y
domicilio social en la ciudad de , Yy en relacion a la

contratacion del “Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital Alvarez Buylla de Mieres”,
Expte. PA170/17.

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD

Que, enterados de los condiciones y requisitos que se exigen para la licitacion y
adjudicacién de este contrato,

PRIMERO.- SOLICITA PARTICIPAR en el procedimiento de licitacion convocado al
efecto por GISPASA, manifestando previamente su conformidad con todas y cada una de
las condiciones de los pliegos que rigen la presenta licitacion y demas documentacion
que debe regir el presente contrato, que expresamente asumo y acato en su totalidad,
sin salvedad alguna.

SEGUNDO.- Que, la empresa a la que represento, cumple con todos los requisitos y
obligaciones exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacion y
funcionamiento.

Por ultimo, AUTORIZO a GISPASA a notificarme, en su caso, cualquier incidencia de la
licitacion del contrato, y la adjudicacion del mismo, a través del correo electrénico
, 0 en su caso mediante el siguiente
no fax .Y quedando obligado a confirmar por el mismo medio la
recepcion. Facilito asimismo el teléfono de contacto de la empresa cuyo numero detallo
a continuacién

(Lugar, fecha y firma del licitador y sello de la empresa).
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ANEXO II. DECLARACION RESPONSABLE

D. , en posesion de su plena
capacidad de obrar, vecino de , con domicilio en
la calle , en nombre propio o como
representante de la Empresa , con CIF no LY
domicilio social en la ciudad de , Y en relacion a la

contratacion del “Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital Alvarez Buylla de Mieres”,
Expte. PA170/17.

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD

1.- Que la empresa a la que represento cumple los requisitos establecidos legalmente
para contratar con GISPASA, y con todas las condiciones establecidas en este pliego.

2.- De acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, acepto expresamente la
incorporacion de mis datos de caracter personal a los ficheros corporativos de GISPASA,
asi como el tratamiento automatizado de los mismos y su cesién a terceros en los
términos sefialados en el Pliego de Clausulas Juridicas, quedando informado sobre la
posibilidad de ejercer mis derechos de acceso, rectificacion y cancelaciéon, en los
términos establecidos en la Ley Organica 15/1999,de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y demas normativa de aplicacién.

(Lugar, fecha, firma del licitador y sello de la empresa)
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ANEXO III. MODELO DE DECLARACION SOBRE EMPRESAS

VINCULADAS.
D. , en posesion de su plena
capacidad de obrar, vecino de , con domicilio en
la calle , en nombre propio o como
representante de la Empresa , con CIF no ;Y
domicilio social en la ciudad de , Yy en relacion a la

contratacion del “Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital Alvarez Buylla de Mieres”,
Expte. PA170/17.

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

Que a la citada licitacion convocada por GISPASA, concurren presentando diferentes
proposiciones empresas vinculadas en el sentido expresado en el articulo 42.1 del
Codigo de Comercio.

Que la empresa dominante y las dependientes que concurren a la presente licitaciéon son
las siguientes:

Empresa dominante: (concurre/no concurre) 1

Empresas dependientes que
concurren a la licitacion:

(Lugar, fecha, firma del licitador y sello de la empresa)

! Se identificara en todo caso, aunque no concurra a la licitacién. Su concurrencia o no se indicara
expresamente.
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ANEXO IV. MODELO DE COMPROMISO DE FORMALIZACION DE
UNION TEMPORAL DE EMPRESARIOS.

D. , €en posesion de su plena
capacidad de obrar, vecino de , con domicilio en
la calle , en nombre propio o como
representante de la Empresa , con CIF n° )Y
domicilio social en la ciudad de 'Y

D. , €en posesion de su plena
capacidad de obrar, vecino de , con domicilio en
la calle , en nombre propio o como
representante de la Empresa , con CIF no LY

domicilio social en la ciudad de ,

SE COMPROMETEN

10 A concurrir conjunta y solidariamente al procedimiento para la adjudicacion del
contrato de “Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital Alvarez Buylla de Mieres”,
Expte. PA170/17.

29) A constituirse en Union Temporal de Empresarios en caso de resultar adjudicatarios
del citado contrato.

39) La participacién de cada una de las empresas compromisarias, en el ambito de sus
competencias, en la Unién Temporal de Empresarios seria respectivamente la siguiente:

49) Todos los participes designan a D/Doia
de la empresa , para que, durante la vigencia del
contrato, ostente la plena representacién de la Unidon Temporal de Empresarios ante el
o6rgano de contratacion.

(Lugar, fecha, firma de todos los componentes de la futura UTE).
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ANEXO V. DECLARACION JURADA

D. , €en posesion de su plena
capacidad de obrar, vecino de , con domicilio en
la calle , en nombre propio o como
representante de la Empresa , con CIF no LY
domicilio social en la ciudad de , Yy en relacion a la

contratacion del “Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital Alvarez Buylla de Mieres”,
Expte. PA170/17.

DECLARO

Que la empresa adjudicataria de este contrato, a la que represento, asume las
siguientes obligaciones:

- Que ha incorporado los actuales criterios de prevencion de riesgos laborales,
disponiendo de un Plan de Prevencion acorde a lo dispuesto en la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales y sus disposiciones de desarrollo.

- Que ha informado a los trabajadores que llevaran a cabo actividades en el centro
de trabajo acerca de los riesgos para la Seguridad y Salud a los que estaran
expuestos durante el desempefio de sus funciones y las medidas de proteccion y
prevencion aplicables a dichos riesgos.

- Que ha formado a los trabajadores que llevaran a cabo actividades en el centro
de trabajo en los aspectos de Seguridad y Salud relacionados con las tareas que
vayan a llevar a cabo.

- Que facilitara a los trabajadores los medios de proteccion apropiados y necesarios
para llevar a cabo las tareas para las que sean contratados, y que estos se
ajustan a los criterios legales establecidos y en vigor.

- Que cumple con los requisitos establecidos en el Reglamento de los Servicios de
Prevencién y asume como propio el Servicio de Prevencion o contrata un Servicio
de Prevencion ajeno.

- Que lleva a cabo un control de la vigilancia de la salud de los trabajadores que
tiene contratados.

- Que realiza un estudio y control de la siniestralidad de sus trabajadores.

- Que se compromete, al estricto cumplimiento de las medidas de coordinacion
previstas en el articulo 24 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales
y RD 171/2004 de 30 de Enero por el que se desarrolla el articulo 24 en materia
de coordinacién de actividades empresariales.

- Que el cumplimiento de dichas obligaciones sera acreditada ante GISPASA,
cuando sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del
contrato o, en todo caso, antes de la devolucidon de la garantia definitiva a la
finalizacion y recepcién del mismo.

- (Lugar, fecha, firma del licitador y sello de la empresa)
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ANEXO VI. MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D. , en posesion de su plena
capacidad de obrar, vecino de , con domicilio en
la calle , en nombre propio o como
representante de la Empresa , con CIF no LY

domicilio social en la ciudad de ,
MANIFIESTA

Que, enterado de la licitacion del Contratacion del Servicio de Mantenimiento del
Hospital Vital Alvarez Buylla de Mieres - Expte. PA170/17, se compromete a asumir el
cumplimiento del presente contrato, con estricta sujecién a los expresados requisitos y
condiciones, por el siguiente precio?:

IMPORTE
IVA (21%) TOTAL CON
IVA

IMPORTE TOTAL
S/IVA

PRESTACION

Precio Servicio de Mantenimiento

Suministro Baterias SAIS

Total Oferta

El coste/hora de técnico adscrito a los efectos previstos en el pliego de prescripciones
técnicas, se detalla en el siguiente cuadro de precios:

Categoria Profesional Coste/hora

Encargado

Oficial de Primera

Para la elaboracién de la presente oferta se han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo,
condiciones de trabajo y prevencién de riesgos laborales, y proteccién del medio
ambiente.

(Lugar, fecha, firma del licitador y sello de la empresa)

2 Nota: Los importes que se oferten no han de estar sometidos a ningun tipo de condicién. En caso de que lo
estén determinard la exclusion de la oferta.
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ANEXO VII. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE
REGISTRO LICITADORES.

D. , en posesibn de su plena
capacidad de obrar, vecino de , con domicilio en
la calle , en nombre propio o como
representante de la Empresa , con CIF no LY
domicilio social en la ciudad de , Yy en relacion a la

contratacion del “Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital Alvarez Buylla de Mieres”,
Expte. PA170/17.

DECLARO

Que las circunstancias reflejadas en el Registro de Documentacion Administrativa de
Licitadores del Principado de Asturias ( o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado), no han experimentado variacién alguna respecto a la
documentacién anotada y registrada.

(Lugar, fecha, firma del licitador y sello de la empresa)
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ANEXO VIII. CRITERIOS DE VALORACION

CUADRO RESUMEN

SiiLER?gISf)RE CUALITATIVOS CUANTITATIVOS TOTAL
Caracteristicas Técnicas 240 240
Precio 160 160
TOTAL ... 240 160 400

CRITERIOS CUALITATIVOS:

Sera requisito imprescindible para pasar a la fase de apertura y valoracién del
sobre 3, alcanzar en el sobre 2, una puntuacion minima de 120 puntos.

DESGLOSE CRITERIOS CUALITATIVOS - SOBRE 2
TABLA RESUMEN

CRITERIOS DE VALORACION CUALITATIVOS

Caracteristicas Técnicas Generales 80
Caracteristicas Técnicas Especificas 160
TOTAL 240
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CRITERIOS CUALITATIVOS:

Caracteristicas Técnicas Generales

Mejoras en cobertura horaria de presencia fisica de medios personales:

Se valoraran las mejoras en cobertura horaria de presencia fisica exigidas en pliego o
mejoras de medios personales adicionales asociados al contrato

Se valorara el incremento de horas de presencia fisica del personal que realice
tareas vinculadas al objeto del contrato, limitandose a éste:

- Equipo de Gestion:

o Responsable del servicio. Se valorara el incremento del tiempo de
presencia fisica semanal.

o Técnicos de calidad, medioambiente o en eficiencia energética. Se
valorara la incorporacion en la ejecucion presencial del contrato de otros
técnicos a fin de desarrollar tareas vinculadas a las anteriores debiendo
justificar que aquellas suponen la prestacidon de mejoras por encima de
los minimos previstos en los pliegos, no valorandose la incorporacion de
técnicos a fin de obtener las certificaciones en materia de calidad, medio 40
ambiente y gestién energética de obligatorio cumplimiento. Cada técnico
adicional que se incorpore al equipo debera acompafiar un plan de
trabajo con unos objetivos concretos y determinados, con detalle del
tiempo de presencia a efectos de su computo, debiendo ser coherente la
propuesta de objetivos a desarrollar con el tiempo dedicado a los
mismos.

-  Equipo de Operaciones. Se valorard el incremento de horas sobre las
establecidas en los pliegos, tanto en horario semanal como fines de semana y
festivos.

Se sumara el total de horas propuestas como incremento, otorgdndose la puntuacion
conforme a la siguiente formula:

20 n? horas ampliacion presencia fisica ofertadas
X

n? horas ampliacion presencia fisica mejor of erta

Plan de formacioén:
Se valorara el plan de formacion propuesto en base a los siguientes parametros:

- Se valorara la formacién referida a instalaciones a mantener detalladas en el
pliego de prescripciones técnicas como minimas - cldusula 5.2.4.2 pudiendo
incorporar otra formacion que resulte de interés para el desarrollo del contrato.

- Se valorara unicamente aquella formacién que sea dirigida a los técnicos
asignados al contrato y plantilla operativa del Hospital. No se valoraran planes 10
de formacion genericos de empresas.

- Se valoraran Unicamente los cursos presenciales en las instalaciones, no
valorédndose la formacién e learning.

En base a lo anterior, se otorgara la mayor puntuacion a la mayor oferta de horas de
formacidon propuestas y valorables, puntuandose proporcionalmente el resto de
ofertas.
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Plan de implantacion de Certificaciones ISO 9001 Calidad e ISO 14001
Medioambiente

Se valorara la propuesta de implantacion de las certificaciones de calidad - ISO 9001 30
y medioambiente ISO - 14001.

No se valoraran planes de implantacion generales de las organizaciones que no estén
expresamente personalizados respecto del servicio a contratar.

Se valorara la planificacién propuesta, en base al detalle de las tareas en él
incorporadas conforme dictan las normas de calidad y medioambiente arriba
referidas, conforme a la siguiente puntuacién:

Excelente: 100% de la puntacién
Bueno: 50% de la puntuacién
Aceptable: 25% de la puntacion
Insuficiente: 0% de la puntacién

Donde:

EXCELENTE: exhaustivo nivel de detalle, con abundante documentacién de los
diferentes planes a poner en marcha, los objetivos previstos estan definidos vy
programados, que definen sistemas orientados lograr la maxima calidad y medio
ambiente, propuesta de indicadores muy detallada.

BUENO: los diferentes planes aportan un nivel de detalle inferior al anterior, con
ejemplos significativos de documentacion de los diferentes planes, con objetivos
descritos con menor nivel de detalle o programacion menos detallada, propuesta de
indicadores menos detallada.

ACEPTABLE: los planes se presentan con un nivel de detalle suficiente, que permite
apreciar un cumplimiento superior al requerido en el pliego de prescripciones técnicas
aunque los ejemplos que aporta son minimos, no se especifica suficientemente los
indicadores a utilizar, o la planificacién presenta un minimo nivel de detalle.

INSUFICIENTE: o bien no se aporta informacién al respecto, o el nivel de detalle es
tan minimo que no se puede valorar.

CRITERIOS CUALITATIVOS ESPECIFICOS:

En base a la observacion realizada de la oferta se puntuara cada uno de los criterios de
valoracién de acuerdo al siguiente baremo:

Nivel o graduacion asignado a la oferta en Puntos del sub criterio otorgados

base a la/s caracteristicas a valorar:

Muy buena (MB) 100% de los puntos del criterio
Buena (B) 75% de los puntos del criterio
Aceptable (A) 50% de los puntos del criterio
Regular (R) 25% de los puntos del criterio
Mala (M) 0% de los puntos del criterio
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CRITERIOS DE VALORACION CUALITATIVOS

Puntos

Caracteristicas Técnicas Especificas
Plan General de Mantenimiento.

Dentro de la propuesta de plan de mantenimiento de las instalaciones y el edificio se

Maximos

la propuesta de objetivos a desarrollar con el tiempo dedicado a los mismos.

Se dara la maxima puntuacion aquella oferta que presente un mejor plan para el
analisis de uso , con un mayor nimero de instalaciones analizadas, de tareas y
de medios siempre y cuando estas representen un valor afiadido en el control del
consumo energético de las mismas , puntuandose proporcionalmente el resto de
ofertas.

. 85
valorara:
1. Plan de Mantenimiento Preventivo:
Se valorara el plan de mantenimiento preventivo de forma global incidiendo en los
siguientes aspectos:

o Su estructura en funcion de la criticidad, identificacion de tareas técnico legales, 30
los tiempos de actividad preventiva y seguimiento en funcién de los proveedores
de los equipamientos.

L, . . 30

o La reduccion entre los periodos minimos recomendados por cada
fabricante/normativa en cada plan de mantenimiento preventivo.

o La relacidon comercial entre las subcontratas de mantenimiento de instalaciones 10
especiales en su caso y el licitador, siempre que se justifique adecuadamente el
beneficio que dicha relacién aporta al objeto de este pliego.

2. Plan de Mantenimiento Técnico-Legal
Se valorara la Estrategia de control y Estructura de Registros que aseguren el estricto
cumplimiento legal asi como la capacidad de adaptacion a la apariciéon de 15
modificaciones legales que afecten especificamente al HVAB, asi como el incremento
de las revisiones exigidas sobre la normativa de aplicacién que se propongan.
Otras prestaciones:
Se valoraran aquellas ofertas que aporten mejoras sobre el minimo establecido en 30
areas de interés para el servicio, tales como:

¢ Mantenimiento predictivo. Se valoraran aquellas ofertas que ofrezcan dentro
de su servicio, la implantacion de un mantenimiento predictivo a las
instalaciones.

Unicamente se valoraran aquellas ofertas que indiquen detalladamente un plan

de trabajo con unos objetivos concretos y determinados, debiendo ser coherente

la propuesta de objetivos a desarrollar con el tiempo dedicado a los mismos. 15
Se dard la maxima puntuacién aquella oferta que presente un mejor plan de
mantenimiento predictivo, con un mayor numero de tareas y de medios
asignados siempre y cuando estas representen un valor afiadido en el
mantenimiento, puntuandose proporcionalmente el resto de ofertas.

e Anadlisis de uso de las instalaciones: Se valorardan aquellas ofertas que
ofrezcan dentro de su servicio, un analisis de uso de las instalaciones, en base a
una mejora de la eficiencia energética de las mismas.

Unicamente se valoraran aquellas ofertas que indiquen detalladamente un plan
de trabajo con unos objetivos concretos y determinados, debiendo ser coherente 15
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Sistemas de organizacion del trabajo

Descripcion clara y estructurada de los sistemas de organizacion del trabajo, las
herramientas de gestidn, y la planificacion temporal del servicio. 20
Se valoraran la claridad y orden de lo anteriormente indicado, la justificacion y
adecuacion del dimensionamiento de los recursos, asi como la idoneidad y eficacia de

la organizacion, gestion y planificacion propuestas.

Metodologia del sistema de mantenimiento correctivo especifico:

Se valorara el sistema de seguimiento de correctivos, la gestion de tiempos con el fin 20
de minimizar los mismo y el sistema de control de stock de material necesario.

Modelo de informe mensual de actividad:

Se valoraran la claridad, concrecion y orden del modelo propuesto, ademas de la
informaciéon adicional al contenido minimo exigido en caso de que esta 5
proporcione informacion para conocer los niveles de calidad, seguridad y disponibilidad

del servicio.

CRITERIOS CUANTITATIVOS - PROPOSICION ECONOMICA (SOBRE 3)

Precio del Servicio de Mantenimiento Puntos

Se valorara el precio del importe ofertado para la prestacion del servicio de 120
mantenimiento. La valoracion se realizara segun la siguiente formula:

Pl - menor (0,75*PI, Pm)

Dénde:
M es la maxima puntuacién
Pl es el precio de licitacion
Pm es el precio de la oferta mas baja admitida

Po es el precio de la oferta a valorar
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Precio Suministro de Baterias de SAIS Puntos

Se valorara el precio del importe ofertado. La valoracion se realizara segun la 30
siguiente formula:

Pl - menor (0,75*PI, Pm)

Dénde:
M es la maxima puntuacién
Pl es el precio de licitacion
Pm es el precio de la oferta mas baja admitida

Po es el precio de la oferta a valorar

PRECIO MANO OBRA/MES EXTRAORDINARIA Puntos

Se valorara el coste/mes para cada una de las categorias abajo indicadas, 10
otorgandose la mayor puntuacion por categoria mediante la aplicacion de la
siguiente formula:

BajaOferta x PuntuacionMaximaCriterio

MayorBaja

Donde:

BajaOferta: Diferencia entre el presupuesto de licitacion y la oferta
econdémica que se valore.

PuntuacionMaximaCriterio: La maxima puntuacion que puede
otorgarse por este criterio.

MayorBaja: Diferencia entre el presupuesto de licitacién y la oferta
mas baja. La oferta mds baja se mantendra siempre como referencia
para las demas aunque posteriormente fuese excluida por
considerarse desproporcionada o temeraria.

ENcargado ......cccoeiin i 5 puntos maximos

Jefe de Primera ..., 5 puntos maximos
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ANEXO IX. MODELO DE PROPOSICION TECNICA.

D./Dia. , €n posesion de
su plena capacidad de obrar, vecino de , con domicilio en la calle
TFNO. , de

, con D.N.I. num. , en

nombre propio o como representante de la empresa ,
con Cédigo de Identificacion Fiscal nam. , domiciliada en
la calle , de ,

manifiesta que, enterado de la presente contratacién y conforme con los requisitos y
condiciones que se exigen para la adjudicacién mediante procedimiento abierto del
contrato delL “Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital Alvarez Buylla de Mieres”,
Expte. PA170/17, se compromete a tomar a su cargo la ejecucion del mismo con estricta
sujecién a las condiciones establecidas en el Pliego de Clausulas Juridicas, el Pliego de
Prescripciones Técnicas y, en caso de resultar adjudicatario, asumir como propios.

(Lugar, fecha, firma del licitador y sello de la empresa).
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ANEXO X. RELACION ENUMERADA DOCUMENTACION SOBRE
N° 2

[[] PROPOSICION TECNICA - ANEXO IX

[ ] MEMORIA DE ACTIVIDAD

ESTRATEGIA GENERAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO.
SISTEMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

ORGANIGRAMA DE MEDIOS

PLAN DE FORMACION DETALLADO

PROPUESTA DE PLAN DE IMPLANTACION CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE
PROPUESTA DE PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PLANIFICADO
PROPUESTA DE PLAN DE MANTENIMIENTO TECNICO LEGAL
METODOLOGIA DEL SISTEMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
MODELO DE INFORME MENSUAL

NN nnnn.
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ANEXO XI. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS.

Y4 5] o = , con domicilio
<] o T , calle............. y provisto/a del D.N.I.
NO. e , €en nombre propio o en representacion de la empresa

............................................................................................ y en relacion a la
licitacion y adjudicacién del contrato del “Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital
Alvarez Buylla de Mieres”, Expte. PA170/17.

DECLARO

Que se compromete a adscribir a la ejecucién del contrato, como minimo, los medios
personales y materiales detallados en relacidon con la prestacion del objeto del contrato
conforme a lo previsto en presente Pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas vy
aquellos otros que sin estar detallados en los mismos sean necesarios para la correcta
ejecucion del contrato. (DETALLAR)

Asimismo se compromete a llevar a cabo las siguientes subcontrataciones: (DETALLAR)

(Lugar, fecha, firma del licitador y sello de la empresa)
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ANEXO XII. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

D. , en posesibn de su plena
capacidad de obrar, vecino de , con domicilio en
la calle , en nombre propio o como
representante de la Empresa , con CIF no , Y
domicilio social en la ciudad de , Yy en relacion a la

contratacion del “Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital Alvarez Buylla de Mieres”,
Expte. PA170/17.

EXPONE

Primera.- La empresa <«ADJUDICATARIO» llevara a cabo las actuaciones
necesarias para cumplir las obligaciones contraidas en el Pliego de Clausulas
Juridicas, Clausula 24.

Segunda.- La empresa «ADJUDICATARIO» se compromete a que todas las actividades
para la que ha sido contratada observando los principios exigibles por la legislacién en
materia de proteccién de datos, en la seguridad de los mismos y deber de secreto.

Tercera.- La empresa «ADJUDICATARIO» se compromete a tratar los datos a los
que tenga acceso conforme a las concretas instrucciones recibidas del Hospital,
no utilizando o divulgando dichos datos con finalidades distintas o incompatible
con la finalidad de los mismos.

Cuarta.- La empresa «ADJUDICATARIO» se compromete a observar el secreto
profesional respecto de los datos personales a los que tenga acceso, manteniendo
absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer
con ocasion del cumplimiento de los servicios prestados, no comunicando a
ningun tercero, ni siquiera para su conservacion. Esta obligacidn subsistird aun después
de finalizar sus relaciones con el titular del fichero o, en su caso, con el responsable del
mismo.

Quinta.- En el supuesto de que la empresa «ADJUDICATARIO», en desarrollo de su
actividad, acceda a datos responsabilidad del Hospital y destine los datos a finalidad
distinta de la estipulada, los comunique o utilice incumpliendo las instrucciones
fijadas en el presente contrato, serd considerado también responsable del tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido.

Sexta.- La empresa «ADJUDICATARIO», se compromete a la observancia de las
medidas de seguridad correspondientes al tratamiento de los datos personales
del Hospital a los que pueda tener acceso, siempre en las condiciones establecidas
en el apartado Tercero de las presentes estipulaciones, de acuerdo al nivel de
proteccion que corresponda a los datos facilitados establecido en el
Reglamento de medidas de seguridad de ficheros automatizados o no automatizados
gue contengan datos de caracter personal contenido en el RD 1720/2007 de 21 de
diciembre. O en cualquier otra norma que lo sustituya o modifique.
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Séptima.- La empresa «ADJUDICATARIO» mediante la firma del presente contrato se
compromete a, una vez cumplida la prestacion contractual, a devolver al Hospital. los
datos a los que tenga acceso en el cumplimiento de sus atribuciones, soportes
o documentos en que estos consten, asi como a destruir aquellos segin las
instrucciones del responsable de tratamiento.

(Lugar, fecha, firma del licitador y sello de la empresa)
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ANEXO XIII. RELACION DE PERSONAL ACTUAL SERVICIO

MANTENIMIENTO HVAB

« JDGM

Q- a O o

e JII

L - T e (s ]

« GCC

L)
Q
O
O

Categoria: Oficial 12

Tipo contrato: Fin de obra (cédigo contrato 401)
Antigliedad: 18/12/2013

Remuneracion bruta anual 2016: 25.322€

Categoria: Oficial 12

Tipo contrato: Fin de obra (codigo contrato 401)
Antigliedad: 01/08/2014

Remuneracidn bruta anual 2016: 21.135€

Categoria: Oficial 12

Tipo contrato: Fin de obra (cédigo contrato 401)
Antigliedad: 23/01/2014

Remuneracién bruta anual 2016: 21.911€

Pliego de clausulas juridicas para Contratacion del Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital Alvarez Buylla de Mieres - HVAB

93 de 110



Gestion de Infraestructuras Sanitarias
del Principado de Asturias S. A. U

GISPASA

ANEXO XIV. SISTEMA DE CONTROL DE RESULTADOS

1. INTRODUCCION

1.1 Perspectiva general

El adjudicatario ha aceptado las condiciones de funcionamiento del servicio
estipuladas en los pliegos de esta licitacidén, los tiempos de respuesta minimos y
los criterios disponibilidad de las instalaciones, ademas del cumplimiento de las
normativas legales que afectan a cada equipo o instalacién durante la duracion del
contrato.

La instalacion objeto del contrato esta regida por estandares especificos que
aseguren que se encuentra en estado adecuado para poder garantizar lo
demandado en el contrato presente.

Estas especificaciones de nivel de servicio se detallan en el presente Anexo -
apartado 2, y podran ser revisadas durante la ejecucion del mismo a fin de
ajustarlas a la realidad del servicio.

Cualquier caso de falta de disponibilidad crea considerables problemas para el
servicio o area funcional del hospital afectada y por tanto es necesario tener un
medio de poder penalizar los fallos de disponibilidad regulares o repetidos, en el
peor de los casos por medio de la rescision del Contrato formalizado con el
adjudicatario.

En consecuencia, sera parte integral del mecanismo de pago el hecho de que si el
Proveedor de Servicios Mantenimiento (en adelante, el Proveedor de Servicios) no
proporcione disponibilidad de las instalaciones (Fallos de Disponibilidad) o sus
servicios no alcanzan la Calidad exigible (Fallos de Calidad), por el cumplimiento
de los estandares exigidos en los pliegos de este contrato, tendra deducciones por
penalizacion sobre sus retribuciones. Estas penalizaciones se aplicaran hasta que
se recuperen los valores estandares al momento de la adjudicacion del contrato.

Ademas de la deduccidn por penalizacién mensual, cada fallo conllevara una serie
de puntos de valoracion negativa por defecto de calidad del servicio.

Todos los fallos deberan registrarse de forma automatica en el sistema de gestion
del edificio (GMAO) de GISPASA/HVAB que permitird su seguimiento tanto por
GISPASA/HVAB como por el Adjudicatario.

Las Unicas excepciones a la aplicacion de estas penalizaciones seran los casos
especificos que se describen mas adelante en este apartado, tales como el hecho
de no cumplir las especificaciones del contrato debido a que el adjudicatario actie
siguiendo las instrucciones de GISPASA/HVAB, por ejemplo, durante una
emergencia clinica o desastre.

Ha de tenerse en cuenta que habra instalaciones y/o equipos que den servicio a
areas zonas del hospital con diferente importancia y por ello diferente criticidad.
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GISPASA/HVAB ha asignado a cada area funcional un coeficiente de criticidad que
determinan diferentes penalizaciones.

El presente Anexo especifica la forma de calculo de las deducciones por
penalizacion y el seguimiento por puntos de fallo de servicio y las consecuencias
de alcanzar ciertos umbrales.

1.2 Estandares de rendimiento y deducciones de pago
En esencia, el modelo de rendimiento se basa en lo siguiente:

1. Siempre que se hayan cumplido los criterios de disponibilidad y el
rendimiento del servicio dentro del nivel acordado, se efectuara al
Proveedor de Servicios el abono completo del Pago Unitario Mensual
acordado.

2. Cuando debido a los trabajos del Adjudicatario algun &rea funcional del
hospital haya caido por debajo de los criterios de disponibilidad, tal
como se halla expresado en las Especificaciones de Nivel de Servicio
detalladas en los pliegos de este contrato, estos Fallos de Disponibilidad se
penalizaran con una deduccion en el Pago Unitario Mensual y la concesién
de Puntos por Fallo de Servicio.

3. En los casos en que los niveles de servicio hayan caido por debajo del nivel
acordado, estos defectos de calidad de servicio se penalizardn con una
deduccién en el Pago Unitario Mensual y la concesién de puntos por fallo de
servicio.

4. El efecto acumulativo de un rendimiento continuado por debajo del nivel,
calculado por la acumulacién de puntos por fallo de servicio, puede
conducir a la rescisién del Contrato

Es importante reconocer que los fallos de disponibilidad y servicio no tienen todos
el mismo efecto sobre la prestacion de la asistencia a los pacientes y, por tanto,
ambos tipos de fallo tienen una serie de categorias que expresan el nivel de
repercusion real o potencial sobre el funcionamiento del hospital.

1.3 Fallos de disponibilidad

1.3.1 Fallos de disponibilidad - repercusion financiera

Como se ha descrito anteriormente, el principio fundamental del Pago Unitario es
que si el hospital no pudiera usarse en todo o en parte por no cumplir los niveles
apropiados acordados previamente, el Proveedor de Servicios sufrird una
deduccidn financiera del Pago Unitario mensual. Puesto que no todas las partes
del hospital tienen la misma repercusion sobre el servicio operativo si no estan
disponibles y no todos los fallos tienen la misma importancia, se requiere un
método de penalizar apropiadamente al Proveedor de Servicios al tiempo que se le
incentiva para corregir las zonas problematicas.

Para asegurar que se usa una estructura de penalizacién e incentivos apropiada
deben tenerse en cuenta las siguientes cuestiones:
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1. La importancia de cada area del hospital para GISPASA/HVAB.

2. El tamafio en metros cuadrados de todas las partes del hospital.

3. El coste financiero en euros del pago unitario.

4, Los diferentes niveles de importancia de los distintos tipos de “fallo”

El método utilizado para calcular las cuestiones referidas y la repercusién final
sobre el pago unitario mensual se describe con mas detalle a continuacién:

— La importancia de cada area del hospital para GISPASA/HVAB:

Si el concepto Disponibilidad del Pago Unitario se aplicase como una misma tasa
por cada metro cuadrado del hospital, en ese caso las zonas generales y publicas
“valdrian” el 46,91% del importe mensual de disponibilidad del Pago Unitario.
Segun el mismo analisis, las zonas Criticas solo “valdrian” el 11,88%. El efecto no
buscado de este andlisis es que el Proveedor de Servicios tendria escaso o nulo
incentivo para garantizar que las zonas del hospital con mayor valor para el HVAB
y, por extensién, para GISPASA se mantuvieran operativas.

El hospital, por tanto, se ha subdividido en Zonas Funcionales y a estas zonas
individuales se les asignado una categoria de un total de seis. El sencillo principio
por el que se lleva a cabo esta asignacion de categorias es que se tiene la
conviccion de que cada metro cuadrado de una zona de espera publica no tiene el
mismo valor que cada metro cuadrado de una zona de cuidados intensivos. Para
ajustar el defecto inherente en el anadlisis, debe aplicarse un “factor de
ponderacion” al objeto de reconocer la diferencia de “valor” de cada zona. La
siguiente tabla demuestra la repercusién de esta tarea.

Tablas 1 y 2 de distribucién del area de planta del HVAB en Categorias y
coeficiente de ponderacion revisado de todas las zonas a fin de reflejar la
importancia de cada zona para GISPASA.

1. Distribucion de la superficie del HVAB en areas funcionales:

Tipo de Categorias de areas funcionales Superficie
Riesgo
m2 % sobre el total
Bajo Zonas generales y publicas 16.694,00 46,91%
Medio Zona Ambulatoria y Terapéutica 3.556,00 9,99%
Medio Zonas de Diagnéstico 2.371,00 6,66%
Alto Zonas de Agudos 6.530,00 18,35%
Alto Zonas Criticas 4.229,00 11,88%
Bajo Zona Apoyos Generales 2.204,00 6,19%
TOTAL 35.584,00 100,00%
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2. Peso o criticidad de cada area funcional y superficie ponderada:

Tipo de Categoria_s de areas Peso Superficie Impo‘:'/:ancia
Riesgo funcionales (criticidad) ponderada del area
Bajo Zonas generales y publicas 1,66 27.712,04 3,05%
Medio Zona Ambulatoria y Terapéutica 15,00 53.340,00 5,87%
Medio Zonas de Diagndstico 30,00 71.130,00 7,83%
Alto Zonas de Agudos 50,00 326.500,00 35,92%
Alto Zonas Criticas 100,00 422.900,00 46,53%
Bajo Zona Apoyos Generales 3,34 7.361,36 0,81%
TOTAL 200,00 908.943,40 100,00%

El efecto de ponderar cada zona es asegurar que la deduccién por penalizacion
aplicada a cada area del hospital refleja la importancia del espacio.

El criterio de asociar cada area del hospital un nivel de criticidad determinado, la
obtencion de la ponderacién revisada de cada zona critica y el porcentaje de areas
por nivel de criticidad respecto al total del hospital viene incluido en el ejemplo
final de este anexo. Forma parte asimismo como documentacién de la licitacion
los documentos anexos que se adjuntan al presente en formato digital, “Planos
Criticidad HVAB” y que forman parte inseparable del mismo, que detalla areas y
superficies de las instalaciones y el nivel de criticidad; toda superficie no detallada
en dichos planos sera considerada como Zonas generales y publicas.

De esta forma, el Pago Unitario Anual se divide por el total de metros cuadrados
de las superficies ponderadas y por el total de dias del afno, mostrandose en la
siguiente Tabla, el coste por cada metro cuadrado y por cada area del hospital.

Tabla 3. Régimen Coste diario y por m2 de cada area funcional por falta
de disponibilidad

Coste anual de Coste diario de Coste diario de
Categorias de areas funcionales disponibilidad disponibilidad disponibilidad
total area total area m2 area
Zonas generales y publicas 6.402,52 17,54 0,001
Zona Ambulatoria y Terapéutica 12.323,54 33,76 0,009
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Zonas de Diagnéstico 16.433,70 45,02 0,019
Zonas de Agudos 75.433,74 206,67 0,032
Zonas Criticas 97.705,75 267,69 0,063
Zona Apoyos Generales 1.700,75 4,66 0,002
TOTAL 210.000,00

Nota: importes a precio de licitacion del primer afio. Estos importes se veran
ajustados por la baja del adjudicatario.

— Los distintos niveles de importancia de los distintos tipos de “fallo”

Se ha de tener en cuenta que, debido a un fallo en un equipo o instalacién
responsabilidad del Proveedor de Servicios, una sala o superficie de un area
funcional puede no cumplir los estandares exigidos por una serie de razones y un
“fallo” puede no significar que una superficie 0 sala no se pueda utilizar. Por
consiguiente, se han desarrollado las siguientes categorias para dar respuesta a
los distintos hechos que puedan producirse.

Los fallos de un equipo o una instalacion responsabilidad del Proveedor de
Servicios se clasifican en funcidn de la disponibilidad del area funcional a la que
afecten, siendo las categorias las siguientes:

e Categoria A - El equipo o instalacion responsabilidad del Proveedor de
Servicios no cumple la legislacion o los estdndares de GISPASA/HVAB, tal
como se hallan expuestos en las Especificaciones de Nivel de Servicio
recogidas en los pliegos de este contrato y, a decisién del GISPASA/HVAB
la superficie del area funcional afectada no esta disponible ni se usa.

e Categoria B - El equipo o instalacion responsabilidad del Proveedor de
Servicios no cumple la legislacion o los estandares de GISPASA/HVAB, tal
como se hallan expuestos en las Especificaciones de Nivel de Servicio
recogidas en los pliegos de este contrato y, existe una superficie del area
funcional afectada que técnicamente no esta disponible pero que
continGa usandose a criterio del GISPASA/HVAB.

e Categoria C - El equipo o instalacién responsabilidad del Proveedor de
Servicios no cumple la legislacion o los estdndares de GISPASA/HVAB, tal
como se hallan expuestos en las Especificaciones de Nivel de Servicio
recogidas en los pliegos de este contrato y a pesar de lo cual el area
funcional no se ve afectada y puede seguir usandose.

Como puede verse, como consecuencia de un fallo en un equipo o instalacion
responsabilidad el Proveedor de Servicios, una sala o area funcional puede
clasificarse como no disponible pero la repercusion sobre los servicios prestados
por el hospital varia en funciéon de la naturaleza del “fallo” y de si GISPASA/HVAB
decide continuar usando la zona.
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Por otro lado, puede darse la circunstancia de que un fallo que inicialmente
pudiera ser calificado como fallo de disponibilidad, culmine en un fallo de calidad,
puesto que finalmente el drea ha podido seguir usandose pero no obstante el fallo
que ha originado la posible indisponibilidad es un hecho motivado por una
deficiencia en el servicio, aplicdndose en este caso lo dispuesto en el apartado 1.4
del presente anexo.

Por esta razén en la tabla de parametros de rendimiento se indica que
determinados incumplimientos pudieran suponer un FD o un FC.

— Tolerancia de fallos de disponibilidad

Solo se efectuaran deducciones econdmicas si el numero de fallos de
disponibilidad excede los siguientes limites:

Categoria A: 0 fallos al mes
Categoria B: 1 fallo al trimestre
Categoria C: 2 fallo al trimestre
—  Coeficiente multiplicador de la penalizacion por fallos de disponibilidad

Se trata de un Coeficiente que modula, a mayores, los graves efectos que produce
la indisponibilidad de un drea para el normal funcionamiento del hospital. Dicho
coeficiente multiplicador, en atencion a la naturaleza del servicio objeto de este
pliego, queda estipulado en 30

—  Calculo de las deducciones por penalizacidn

El sistema de deduccion por fallos de disponibilidad tiene en cuenta la gravedad
del fallo y su repercusidén sobre la capacidad del hospital de proporcionar sus
servicios de atencion médica al nivel exigido y normalmente provocara una
deduccién financiera proporcional al tiempo de duracion de las consecuencias del
fallo. La deduccion real es una combinacion de los siguientes factores:

1. La categoria del fallo
2. La importancia del area funcional a la que afecte.
3. El tiempo empleado para corregir el fallo. Supuestos en los que se

superen los tiempos de respuesta establecidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas de este contrato.

Si un fallo de disponibilidad persiste hasta una segunda jornada, sera tratado
como un nuevo fallo de disponibilidad.

Cada mes, superando las toleraciones de Fallos indicadas anteriormente, cada
Fallo de disponibilidad darad lugar a una deduccién econdémica en base al coste
diario por metro cuadrado indisponible calculado segun la tabla de coste diario
disponibilidad por m2 area funcional y multiplicado por el coeficiente multiplicador.

La férmula a utilizar sera la siguiente:
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]
B =) MF, - CUMY, -Coef
=i

Donde:
— P, es la penalizacion del fallo x
— i es el tipo de area funcional potencialmente afectada por los fallos:
. 1: Zonas generales y publicas
2: Zona Ambulatoria y Terapéutica
3: Zonas de Diagnostico
. 4: Zonas de Agudos
5: Zonas Criticas
. 6: Zona Apoyos Generales
— M2AF,; son los m2 del tipo de area funcional i afectados por el fallo x

— CUM2, es el coste unitario por m2 del tipo de area funcional i indicados
en la Tabla 3 anterior y ajustados al precio de adjudicacion del contrato.

— Coef es el coeficiente multiplicador indicado anteriormente.
1.3.2 Fallos de disponibilidad - puntos de penalizaciéon

Ademas de la penalizacién financiera, cada fallo de disponibilidad conllevara
puntos de penalizacién, los cuales se muestran en la Tabla 4 a continuacion. El
objeto de los puntos es facilitar un medio para controlar los niveles de
rendimiento del Proveedor de Servicios a largo plazo y proporcionar una forma de
que GISPASA/HVAB pueda emitir avisos al Proveedor de Servicios. A menos que
se dé respuesta a estos con una mejora en el rendimiento, el resultado puede ser
que el Proveedor de Servicios sea sustituido. En el caso extremo, niveles
persistentes de rendimiento muy pobre pueden desembocar en la rescision del
Contrato.

Tabla 4. Régimen de penalizacion por fallos de disponibilidad

Categoria de Puntos por o
fallo fallo Descripcion del fallo
A 15 El equipo o instalacion responsabilidad del

Proveedor de Servicios no cumple la legislacion o
los estandares de GISPASA/HVAB, tal como se
hallan expuestos en las Especificaciones de Nivel
de Servicio recogidas en los pliegos de este
contrato y, a decision del GISPASA/HVAB la
superficie del area funcional afectada no esta
disponible ni se usa.
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B 2 El equipo o instalacion responsabilidad del
Proveedor de Servicios no cumple la legislacion o
los estandares de GISPASA/HVAB, tal como se
hallan expuestos en las Especificaciones de Nivel
de Servicio recogidas en los pliegos de este
contrato y, por tanto, existe una superficie del
area funcional afectada que técnicamente no esta
disponible pero que contindia usandose a criterio
del GISPASA/HVAB.

I 5 Incumplimiento por el Proveedor de Servicios de
legislacion/normativa o de las especificaciones de
servicio de GISPASA/HVAB a pesar de lo cual la
superficie afectada del area funcional puede
seguir usandose.

En cualquier caso, los fallos aun cuando estén en el margen de tolerancia,
sumaran a efectos de generacién de puntos por fallo.

1.4 Fallos de calidad del servicio

El fallo de calidad es aquél en el que se detecta el incumplimiento de los
compromisos de servicio por parte del Proveedor de Servicios en el desempefio
del contrato que no necesariamente determinan un fallo de disponibilidad
especificado anteriormente.

Seran fallos de calidad, por ejemplo, el incumplimiento de alguno de los puntos
definidos en el mantenimiento preventivo planificado, el incumplimiento de la
normativa legal, falta de cumplimentaciéon de registros, retrasos en entrega de
informes, etc.

1.4.1 Fallos de calidad del servicio - tipos de fallos

Como se ha descrito anteriormente, el principio fundamental de las penalizaciones
es que si la prestacion de los servicios por parte del GISPASA/HVAB se ve
afectada negativamente por un fallo de los servicios proporcionados por el
Proveedor de Servicios, éste sufrira una deduccion financiera del Pago Unitario
mensual.

No obstante, al igual que con las cuestiones de disponibilidad, los diferentes
defectos de calidad tienen diferentes niveles de repercusion sobre los servicios
prestados por el hospital y, por tanto, se requiere un medio de distinguir entre
fallos y calcular el nivel de penalizacion financiera.

Se han establecido las siguientes categorias referentes a fallos de calidad de
servicio:

— Nivel Muy Alto:Incumplimiento en las normativas legales u otros
estandares definidos en la tabla de estandares de calidad como muy
importantes. Conlleva una penalizacion automatica de 1.500€.
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— Nivel Alto: Fallo en la realizacién de las obligaciones importantes para el
cumplimiento de los procesos de mantenimiento preventivo planificado y
técnico legal que aseguren la calidad de los equipos e instalaciones objeto
del contrato. Conlleva una penalizacion automatica de 300¢€.

— Nivel Medio: Fallo en la realizacién de las obligaciones que son rutinarias
para el cumplimiento de los procesos de mantenimiento preventivo
planificado y técnico legal que aseguren la calidad de los equipos e
instalaciones objeto del contrato. Conlleva una penalizacidon automatica de
150€.

Cuando se produzca un fallo de calidad de servicio, la deduccién financiera
resultante se aplicard como la deduccién de una cantidad fija respecto del Pago
Unitario mensual. Las Unicas excepciones a esto son aquellas ocasiones en que un
fallo de calidad sea la causa de que una zona del hospital sea clasificada como “No
Disponible” o que el fallo produzca que una zona incumpla los Criterios de
Seguridad y Accesibilidad. En estos casos, el fallo de servicio se clasificarda como
una incidencia de Fallo de Disponibilidad y se penalizard como corresponda.

1.4.2 Tolerancia de fallos de calidad

Solo se efectuaran deducciones econdmicas si el numero de fallos de calidad
excede los siguientes limites:

— Nivel Muy Alto: 0 fallos
— Nivel Alto: 2 fallos al trimestre
— Nivel Medio: 3 fallos al trimestre

En cualquier caso, los fallos aun cuando estén en el margen de tolerancia sumaran
a efectos de generacién de puntos por fallo.

1.4.3 Fallos de Calidad - puntos de penalizacién y cuantias
econdmicas

Ademas de la penalizacién econdmica, cada fallo de calidad de servicio suscitara
una serie de puntos de penalizacion, los cuales se muestran en la Tabla 5
siguiente. El objeto de estos puntos es convertirse en un mecanismo de control de
los niveles de rendimiento del Proveedor de Servicios a largo plazo y proporcionar
un medio para que GISPASA pueda emitir avisos al Proveedor de Servicios. A
menos que se dé respuesta a estos con una mejora en el rendimiento, el resultado
puede ser que se sustituya al Proveedor de Servicios desembocando en la
rescision del Contrato.

La siguiente tabla de categorias de fallos de calidad de servicio muestra el factor
de deduccién y los puntos por fallo de calidad de servicio asociados con cada
prioridad de servicio. Las deducciones repetitivas se contabilizardan mensualmente;
por ejemplo, si no se ha conseguido la certificacién 9001 y 14.001 dentro de los
12 meses desde la adjudicacién, cada mes de retraso se podra penalizar hasta su
obtenciodn.

Nota: Cada Fallo de Calidad dara lugar a una penalizacién Unica de GISPASA y en
el caso de que una incidencia pueda dar lugar a dos posibles opciones de Fallo de
Calidad o incluso que un Fallo pueda ser de Calidad o Disponibilidad, sera
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potestativo por parte de GISPASA decidir cuadl de los parametros de estandares de
Calidad (o Disponibilidad) ha sido incumplido y por lo tanto, el tipo de Fallo que
se haya generado.

Tabla 5. Régimen de penalizacion por fallos de calidad de servicio

I\fivel fallos d_e ) Deduccién Puntos
calidad de servicio por fallo
Nivel Muy Alto 1.500 € 10
Nivel Alto 300 € 7
Nivel Medio 150 € 5

1.5 Avisos y limites por puntos de penalizacion por fallos de
disponibilidad y calidad del servicio:

El cémputo conjunto de los puntos de penalizacién des fallos de disponibilidad vy
calidad dard lugar a las siguientes acciones y consecuencias (aplica para la
globalidad de los servicios objeto de este contrato):

Tabla 6. Fases de la acumulaciéon de puntos de penalizacién por fallos de
disponibilidad y calidad del servicio

Fase Puntos Descripcion

Primer aviso. El Proveedor de Servicios debera presentar un plan
1 80 de accién en el plazo de 10 dias habiles para demostrar que se
estan tomando las medidas correctoras.

Segundo aviso. Se exige un nuevo plan de accidon en el plazo de

2 120 5 dias habiles.

Tercer aviso. Se considera que han fallado los intentos de lograr
un nivel satisfactorio de rendimiento. GISPASA/HVAB podra
aplicar la facultad de rescindir el contrato y cambiar el Proveedor
de Servicios o sustituir, en su caso, la empresa subcontratada
3 160 por el adjudicatario o su equipo de gestién. Los gastos de la
sustitucion seran a cargo del Proveedor de Servicios, incluso
haciendo uso de la garantia definitiva prestada. No procedera
prorroga alguna del contrato si algin afio se alcanza este nivel
de puntos de Fallo de servicio.

En cualquier caso, si se superan los 300 puntos de penalizacion GISPASA
procedera a la resolucién del contrato por causa imputable al Proveedor del
Servicio, que debera seguir ejerciendo la actividad diligentemente hasta que
GISPASA encuentra la apropiada sustitucion. Los gastos que conlleve esta
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resolucion del contrato seran a cargo del Proveedor de Servicios, incluso haciendo
uso de la garantia definitiva prestada.

En el caso de ser efectivo el plan de accion, los puntos se anularan con el nuevo
mes.

1.6 Excepciones en los Fallos:

No se consideraran fallos de disponibilidad o de caldiad del servicio prestado por el
Proveedor de Servicios cuando:

—  El fallo tenga su origen en que el equipo o instalacién no estad disponible
debido al mantenimiento acordado en el plan de mantenimiento preventivo
planificado.

—  El fallo tenga su origen en una negligencia de GISPASA/HVAB.

— ElI fallo tenga su origen en que el Proveedor de Servicios no sigue las
especificaciones del equipo y/o instalacion por instrucciones expresas de
GISPASA/HVAB.

—  El fallo sea debido a deficiencias en los suministos eléctricos, de gas, agua
potable, etc., no imputables al Proveedor de Servicios.

1.7 Registro de los fallos

El adjudicatario incorporara en su informe mensual un anexo con un check-list
gue recoja, segun su entender, el cumplimiento de los pardmetros de control. Sin
perjuicio de ello, GISPASA revisara y modificard en su caso dicho documento a
efectos del registro de fallos.

Los datos relativos al fallo seran detallados en el informe en el apartado de
incumplimientos y se recogeran en el mes en el que se produzcan.
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Parametros de Rendimiento — Estandares de Calidad

SE1

El adjudicatario realiza todas las prestaciones ofertadas como mejoras
igual o por encima de los minimos previstos en los Pliegos de Clausulas.

FC

Muy alta

1.500

15

SE2

Se subscriben todos los subcontratos que sean precisos para el
mantenimiento de instalaciones especiales en tiempo y con el alcance
solicitado .

FC

Muy alta

1.500

15

SE3

El adjudicatario cumple con todas sus obligaciones para poner en marcha
la instalacion fotovoltaica en el plazo indicado ( 6 meses desde
adjudicacion).

FC

Muy alta

1.500

15

SE4

El adjudicatario certifica en las ISOS 9001 y 14001 el servicio en el centro
en el plazo indicado ( 12 meses desde adjudicacion) .

FC

Muy alta

1.500

15

SE5

Otros incumplimientos de las prestaciones del servicio, considerandose
éstas muy importantes para el mantenimiento correcto de los elementos,
tales como: no ejecucion de aspectos muy importantes dentro del plan de
mantenimiento preventivo y técnico-legal, gestion en la asistencia de
averias, cobertura del personal técnico asignado al contrato (incluyendo
las mejoras ofertadas), asesoramiento u otros aspectos, u otros que
impiden el perfecto servicio de los elementos mantenidos en tiempo de
funcionamiento o forma del mismo (computo unitario).

FC

Muy alta

1.500

15
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SE6 Se realiza el mantenimiento TECNICO LEGAL de todos los equipos

equipos e instalaciones de acuerdo con el programa de mantenimiento

TECNICO LEGAL planificado en el tiempo acordado , las normativas

aplicables y las buenas practicas en la Industria. FC | Muy Alta 1.500 15
SE7 Todas las medidas correctivas derivadas de las inspecciones y que son

responsabilidad del adjudicatario, se han ejecutado con prontitud de

acuerdo con el plazo de rectificacidn legal establecido . FC | Muy Alta 1.500 15
SE8 El primer mes natural de cada anualidad de contrato computado a partir

de la fecha de formalizacién, se aporta programa de mantenimiento

preventivo ( instalaciones y edificio ) para todo el periodo con el formato

y el alcance acordados. FC Alta 300 7
SE9 Se realiza el mantenimiento preventivo planificado de todos los equipos

equipos e instalaciones de acuerdo con el programa de mantenimiento

preventivo planificado en el tiempo acordado, las normativas aplicables y

las buenas practicas en la Industria. FC Alta 300 7
SE10 | Las solicitudes de mantenimiento correctivo de emergencia se llevan a FC: 300

cabo de acuerdo con los tiempos de rectificacién del servicio Alta FD: SEGUN

especificados en el PPT y las leyes y las buenas précticas en la Industria. FC/FD| /ABGC | FORMULA 7
SE11 | Llas solicitudes de mantenimiento correctivo urgentes se llevan a cabo de FC: 300

acuerdo con los tiempos de rectificacion del servicio especificados en el Alta FD: SEGUN

PPT, las leyes y las buenas practicas en la Industria. FC/FD| /A,B6C | FORMULA 7

Pliego de cldusulas juridicas para Contratacion del Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital Alvarez Buylla de Mieres - HVAB

106 de 110




Gestion de Infraestructuras Sanitarias
del Principado de Asturias S. A. U

GISPASA

SE12

Las solicitudes de mantenimiento correctivo rutinarios se llevan a cabo de

acuerdo con los tiempos de rectificacion del servicio especificados en el MEDIA Eg éigUN

PPT, las leyes y las buenas practicas en la Industria. FC/FD| /AB 6 C | FORMULA
SE13 | El adjudicatario analiza el stock existente para la realizacién de sus tareas

en plazo ( 2 meses). EC Alta 300
SE14 | Otros incumplimientos de las prestaciones del servicio, considerandose

éstas importantes para el mantenimiento correcto de los elementos,

asistencia de averias, cobertura del personal técnico, asesoramiento u

otros aspectos, u otros ya que impiden el perfecto servicio de los

elementos mantenidos en tiempo de funcionamiento o forma del

mismo(computo unitario). FC Alta 300
SE15 |Se entrega el informe mensual de mantenimiento en tiempo y con el

formato y la calidad acordados con GISPASA/HVAB dentro de los 5

primeros dias de cada mes natural. FC Alta 300
SE16 | El personal ha sido instruido en los procesos del plan de autoproteccion

en el plazo de 3 meses desde el inicio del contrato. FC Media 150
SE17 | El adjudicatario presenta un plan de formacion y lo implanta de forma

efectiva. FC | Media 150
SE18 | El adjudicatario identifica y sefaliza los riesgos en las zonas de trabajo en

el plazo indicado (3 meses). FC Media 150

Pliego de cldusulas juridicas para Contratacion del Servicio de Mantenimiento del Hospital Vital Alvarez Buylla de Mieres - HVAB

107 de 110




Gestion de Infraestructuras Sanitarias
del Principado de Asturias S. A. U

GISPASA

Ejemplo de deducciones y puntos de penalizacion
(CONSIDERADO AL PRECIO DE LICITACION).

Como consecuencia de lo anterior, cada mes se computaran las penalizaciones por
Fallos de disponibilidad, por Fallos de Calidad y los puntos de Penalizacién por fallo,
tanto de calidad como de disponibilidad. A continuacion se describe, a modo de
ejemplo, un parte de los fallos de un determinado mes X:

INCIDENCIA 1. El dia 1 como consecuencia de no realizar el mantenimiento
preventivo planificado de un equipo de bombeo de AFS, se han dejado no
disponibles 50 m2 del area de agudos (zona funcional de riesgo elevado), que
no han podido usarse. Se ha superado el tiempo de rectificaciéon. FD tipo A.

INCIDENCIA 2. El dia 3 se supera el tiempo previsto en Pliego de poner en
marcha la instalacién fotovoltdica de 6 meses. FC Muy Alto.

INCIDENCIA 3. El dia 5 se ha incumplido las instrucciones del fabricante en el
mantenimiento de un equipo que ha afectado a 100 m?2 del area de apoyo
(zona funcional de bajo riesgo) que se pueden seguir utilizando, pues no se
rompen los estandares designados por HUCA y GISPASA. Se ha superado el
tiempo de rectificacion. FD tipo C.

INCIDENCIA 4. El dia 6 no se ha atendido una solicitud de mantenimiento
correctivo urgente que afectaba a 20 m?2 del area de agudos que se sigue
utilizando a criterio de GISPASA/HVAB, aunque no cumpla estadares minimos.
Se ha superado el tiempo de rectificacion. FD tipo B.

INCIDENCIA 5. El dia 7 no se ha atendido una solicitud de mantenimiento
correctivo de emergencia que supone dejar indisponibles 50 m2 del drea
critica. Se ha superado el tiempo de rectificacién. FD tipo A.

INCIDENCIA 6. El dia 12 se ha incumplido la el mantenimiento programado de
la instalacion de iluminacion que afecta a 300 m2 del area publica que se
pueden seguir utilizando. Se ha superado el tiempo de respuesta y
rectificacién. FD tipo C.

INCIDENCIA 7. El dia 20 no se ha atendido una solicitud urgente de
mantenimiento correctivo afectando a 100 m2 del area ambulatoria que se
sigue utilizando a criterio de GISPASA/HVAB, aunque no cumpla estandares.
Se ha superado el tiempo de rectificacion. FD tipo B.

INCIDENCIA 8. El dia 22, como consecuencia de no realizar un mantenimiento
planificado de los equipos paciente-enfermera, se han dejado sin servicio 50
m?2 del adrea de agudos (zona funcional de riesgo elevado) que se sigue
utilizando a criterio de GISPASA/HVAB aunque no cumpla estandares. FD tipo
B.

INCIDENCIA 9. El dia 25 no se ha atendido una solicitud de mantenimiento
correctivo de emergencia ocasionando que 200 m2 del area de apoyo queden
afectadas pero que se pueden seguir utilizando, cumpliéndo estandares. Se ha
superado el tiempo de rectificacién. FD tipo C.
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e INCIDENCIA 10. El dia 28 se ha incumplido la planificacion del
mantenimiento del sistema de produccidon de ACS, dejando indisponibles 50
m2 del area de critica (zona funcional de alto riesgo). No se cumplen
estandares.. Se ha superado el rectificacion. FD tipo A.

e INCIDENCIA 11. El dia 29 se han producido 7 fallos de calidad, todos ellos de
nivel Alto. 7 FC tipo Alto.

Se adjunta detalle del calculo en documento separado en formato Excel para mejor
comprension.
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del Ejemplo de aplicacion del mecanismo de deducciones por disponibilidad, calidad y puntos de penalizaciéon

al mes X (a precio de licitacion):

Penalizacion

Tolerancia "
o Se ha superado el . ) Coste Coeficiente
. . ; . . Categoria/Prioridad . pendiente m . o L
Incidencia Area funcional Tipo tiempo de . disponibilidad | multiplicador
e rectificacion categorial | afectados m? transf. riesgo | Importe | Punt Puntos

prioridad ; mporte | Funtos | 5 cumulados
Incidencia 1 Zonas de Agudos FD A Si 0 50 m? 0,038 €/m? 30 56,52 15 15
Incidencia 2 Zonas de FC Muy Alta , 0 , , , 1.500,00 7 2

Diagnostico No aplica No aplica No aplica No aplica

Incidencia 3 2ona Apoyos | p c si 2 100m|  0,003€mz| 30 0,00 5 27
Incidencia 4 Zonas de Agudos FD B Si 1 20 m? 0,038 €/m? 30 0,00 7 34
Incidencia 5 Zonas Criticas FD A Si 0 50 m? 0,075 €/m? 30 113,03 15 49
Incidencia 6 Zona; generalesy | fp c si 1 300m:|  0001em| 30 0,00 5 54
Inci . Zona Ambulatoria y . a a
ncidencia 7 Terapéutica FD B Si 0 100 m 0,011 €/m 30 33,91 7 61
Incidencia 8 Zonas de Agudos FD B Si 0 50 m? 0,038 €/m? 30 56,52 7 68
Incidencia 9 2ona Apoyos | p c si 0 200m:|  0003€m| 30 15,10 5 73
Incidencia 10 Zonas Criticas FD A Si 0 50 m? 0,075 €/m? 30 113,03 15 88
Incidencia 11 No aplica FC Alta No aplica 2 No aplica 1.500,00 49 137
TOTAL 3.388,11 137
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